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Muudatused Turismiarenduskeskuses: 
Mis muutub või siis ei muutu?

• Riiklik turismistrateegia oma eesmärkide ja ülesannetega jääb ikka 
kehtima.

• Turujuhtimine ja teemajuhtimine praegusel moel kaovad. Ei kao aga 
teemadega tegelemine. 

• Sihtturujuhtide kaotamisega ei kao sihtturgude tähtsus ja 
kompetentsid.  Välisesindajate roll kasvab, meie prioriteetsed 
sihtturud jäävad alles.

• Ettevõtete ja sihtkohtade jaoks tekib üks peamine kontakt

• Meil on tööl kindla turundusvaldkonna professionaalid (nt 
kommunikatsioonijuht, kampaaniate juht, digitaalturunduse 
spetsialist jne).

• Turundustegevused toimuvad koostöös ettevõtjatega/sihtkohtadega. 
Meil on hästi läbimõeldud, pidevalt arenev teenuste portfell.

• Tegeleme eeskätt nende asjadega, mida sektor meilt ootab



1. Tootespetsialist
2. Uuringute 

koordinaator
3. Uuringute projektijuht
4. Kvaliteedisüsteemi 

koordinaatori
5. Kvaliteedisüsteemi 

spetsialist
6. Turismiinfosüsteemi 

koordinaator
7. Turismiinfosüsteemi 

spetsialist
8. Aruandluse 

koordinaator
9. Arenduse projektijuht

TAK direktor – Tarmo Mutso

1. Kampaaniate 
projektijuht

2. Kommunikatsioonijuht
3. Kommunikatsiooni 

spetsialist
4. Peatoimetaja
5. Digitaalturunduse 

spetsialist
6. Visuaalse materjali 

spetsialist
7. Sündmuste 

koordinaator
8. Noorem projektijuht

Nõunik –
Maris Eenmaa

TURISMITURUNDUS 
LÕPPTARBIJALE 

Ott Sarapuu

1. Äriturunduse 
projektijuht

2. Äriturunduse 
spetsialist

3. Soome välisesindaja
4. Rootsi/Norra 

välisesindaja
5. Saksamaa 

välisesindaja
6. Venemaa 

välisesindaja
7. Kliendihaldur 

(ettevõtted)
8. Kliendihaldur 

(avalik/kolmas)

Assistent  

UURINGUD JA ARENDUS
Juhan Anupõld

ÄRITURUNDUS –
Annely Alteberg



Koostöövõrgustikud Eestis

• Piirkonnapõhiseid organisatsioone Eestis ca 65

(ca 60 palgalist töökohta) 

• + Tallinna linn

• + üle 10 temaatilise koostöövõrgustiku (ETFL; 
EHRL, ESPAL, EKB, Maaturism, Eesti Mõisate 
Ühendus, Romantiline rannatee, Sibulatee, 
Ehedad, Ökoturismi Ühendus, Eesti 
Kämpingute Liit) 

• +EAS turismiarenduskeskus    



Sihtfinantseerimise eesmärk 
Regionaalse koostöövõimekuse  kasvatamine  

st.  maakonnaülene koostöö/sihtkohapõhine 

arendustegevus

- koordineeritud turundus- ja tootearendustegevusning 

turismiinfo regioonides;

- hästi toimiv koostöö EASi ja regioonide vahel.

- infovahetus kohalik tasand ja EAS



Tulevik ja uued prioriteedid

Pikaajaline eesmªrk : 2014- 2020 

Meie soov on muuta institutsionaalne turismikorraldus efektiivseks,

koostoimivaksning kasutadaolemasolevaidraha,inim (shkompetentse)ressursse

kõigeefektiivsemalt

• Sidusadtegevuskavad

• Institutsionaalnevõrgustik(administratiivnejaotus-> turismisihtkohad

• Visiti vanemkasutaja

• Kompetentsid

EASi ootus: regionaalsed katused on oma 

piirkonna strateegiline liider, välisturunduseja 

tootearenduslike tegevuste koordineerijana.  



Koostööpartner 
tootearenduses (kvaliteet)

• EASi poolt korraldatavate infopäevade, seminaride jne 
korraldamisele kaasa aitamine, lähteülesannete välja 
töötamine, sihtrühma vajaduste kaardistamine jne;  

• sihtkoha kvaliteedi arendamine;

• toote standardite ja kvaliteedikriteeriumite välja 
töötamine;

• teemapõhiste toodete ja marsruutide koostamine, 
sisestamine ja ajakohastamine;



Ristturundus

Kampaaniad

On-line turundus

ja 

sotsiaalmeedia

Töö pressiga 

Tootetutvustus-

reisid

Sihtkoha turunduse

tööriistakast

B2B tegevused

Koostööpartner turunduses 



Ristturundus

Kampaaniad

On-line turundus ja 

sotsiaalmeedia

Tootetutvustus

-reisid

Sihtkoha turunduse 

tööriistakast

B2B tegevused

Juba Eestit 

müüvad 

reisikorraldajad

Uued 

reisikorraldajad

Töö pressiga 

Sündmus-

turundus

Celebrityte 

kasutamine/ 

Product 

placement

Müügi-

kampaaniad

Brändi-

kampaaniad

Eesti digitaalse 

jalajälje 

suurendamine
visitestonia.com

Facebook, 

twitter, 

intsagram

Esitlused 

partnerite 

sündmustel / 

kontaktüritused

Messid

Workshopid

Meedia-

päringud

Pressiteated

Pressireisid

http://visitestonia.com/


Koostööpartner 
TIS arendamisel ja toimimisel

• koordineerima ja/või läbi viima riigi turismiinfosüsteemi 
teavitustegevusi regiooni tasandil

• koondama ja edastama EASile regiooni kui terviku 
infojaotuskanalite arendamise vajadusi.

• andma sisendit turismiobjektide andmekaartide 
väljatöötamisse ja täiendamisse

• Uuenduste testimised

• TIS spetsialistitasandi (TIK, KÜK, TIP) kasutajate koolitus 
ja nõustamine oma regioonis

• TIS lõppkasutajate (teenusepakkuja) koolituse 
koordineerimine määratud teeninduspiirkonnas ja 
vajadusel TIK spetsialistile koolitustel abiks olemine



Koostöömudel 

Ette-

võtjad

Regioon 
ja siht-
kohad

Riik



Tulemused: 

• Ühtne ja läbimõeldud kuvand sihtturul.
• Väldime omavahelist konkureerimist ja tegevuste 

killustamist, teeme koostööd!
• Ressursside optimeerimine – liidame ressursid -

saavutame parema nähtavuse ning kvaliteetsema 
tulemuse.

• Otsustame koos ja teeme ÕIGEID asju õigel ajal ja 
õiges kohas!

• Mõõdame tulemusi, õpime neist ja teeme 
tulevikus paremini!



Aitäh! 


