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SISSEJUHATUS

Eesti riiklik turismiarengukava 2014-2020 on koostatud turismiseaduse (RT 1 2000, 95, 607)
8 4 alusel ning selle kinnitab Riigikogu. Arengukava keskendub Eesti turismisektori
arengupotentsiaali efektiivsele rakendamisele, vottes arvesse eelmisel perioodil saavutatut,
hetkeolukorda ja Gleilmseid suundumusi. Arengukava on kaasajastatud jatkudokumendiks
eelmisele riiklikule turismiarengukavale, mis kinnitati Riigikogu poolt 22. novembril 2006
(RT 12006, 53, 400) ja mille kehtivusperiood 16peb 2013. a 16pul.

Turism tdidab olulist rolli Eesti Uldises majandusarengus, kuna turismiturul toimuv on tihedalt
seotud teiste majandussektoritega. Statistikaameti andmetel andis turism koos kaudsete
mdjudega 2008. aastal 6,3% Eesti sisemajanduse koguproduktist. Kdige rohkem turistidest
sOltuvaks tegevusvaldkonnaks on majutus, monevorra vaiksem, kuid oluline on turismi roll
toitlustuses ja transpordis (eriti vee- ja Ohutranspordis, transpordivahendite Gdrimisel),
vabaaja- ja kultuuritegevustes ning kaubanduses. Turismi arendamine toetab
konkurentsivéime kava ,,Eesti 2020“* eesmarkide saavutamist, eelkdige kasvatades Eesti
ekspordi osatéhtsust maailma kaubanduses, tOstes toohdive maéra, vahendades noorte
t06puudust, samuti aidates kaasa rahvusvaheliste transpordilihenduste loomisele. Eesti kui
reisisihi tuntuse suurenemine ja turistide arvu kasv loovad eeldused ning aitavad kaasa uute
rahvusvaheliste transporditihenduste tekkele (nt uued lennuliinid, bussi- ja rongithendused,
kruiisikaid). Turismisektor annab olulise osa teenuste ekspordist (2012. aastal 29%), ka kogu
ekspordis on turismi roll markimisvaarne (7,4%). Arengukava eesmérgiks on turismiteenuste
ekspordi kasvatamine ile 29% aastaks 2020 vOrreldes 2012. aastaga. Turismil on oluline
mdju ka toohdivele. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi t66jouvajaduse prognoosi
kohaselt kasvab perioodil 2009/11-2019 majutuses ja toitlustuses hdivatute arv kimnendiku
vorra. See tdhendab kill vaid paari tuhandet t66kohta, kuid see on oluline regionaalse arengu
vOtmes, kuna annab vb6imaluse tasakaalustada nditeks p&llumajanduses vahenevaid tookohti.
Umbes veerand majutuses ja toitlustuses hdivatutest td6tab maa-asulates. Samuti on sektor n-
6 huppelauaks noortele, kuna kdige enam t6o6tajaid on majutuses ja toitlustuses vanusegrupis
20-24.

Eelmise perioodi arengukava 2007-2013 eesmérgid on suuremas o0sas saavutatud. Peamise
eesmaérgi — turismiteenuste ekspordi kasv 1,31 miljardi euroni aastaks 2013 — saavutamine on
voimalik, samas 2009. a majanduslanguse tottu vdib 16plik tulemus j&&da prognoositule veidi
alla. 2012. a oli Eesti turismiteenuste eksport 1,24 miljardit eurot. 2012. a oli Eesti
majutusettevotetes ca 3,82 miljonit valisturistide 66bimist ning 1,72 miljonit siseturistide
00bimist. Eelmise perioodi arengukavas 2013. aastaks seatud eesmérk — 1,5 miljonit
siseturistide 66bimist — saavutati juba 2011. a. Samas jadb eelmise perioodi arengukavas
2013. aastaks seatud eesmark — 4,7 miljonit vélisturistide 66bimist majanduslanguse tottu
prognoositule alla. Eesmérk saavutada 87%-line rahuolu turismiinfo kvaliteedi ja
kattesaadavusega aastaks 2013 saavutati 2012. a, mil rahulolu turismiinfo- ja kiilastuskeskuste
teenusega oli 90%. TO6jou tootlikkuse kasvu eesmdrk taideti jooksevhindades 2012. a
(eesmark lisandvaartus hotellide ja restoranide sektoris 195 tuhat krooni ehk 12 463 eurot
hdivatu kohta, 2012: 205 tuhat krooni ehk ca 13 100 eurot), kuid mitte plsivhindades — kriisi
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ajal kukkus nditaja umbes 30% ning ténaseks on joutud kriisieelse (aasta 2008) taseme
lahedale.

Turismimajandus on seotud paljude teiste majandusharude ja tegevusvaldkondadega. Riiklik
turismiarengukava kasitleb ennekdike avaliku sektori otseselt turismi arengule suunatud
eesmérke ja tegevusi.

Kéesoleva arengukava eesmark on tagada Eesti konkurentsivdime ja rahvusvaheline
atraktiivsus turismisihtkohana. Strateegilisteks tegevussuundadeks on Eesti kui reisisihi
tuntuse suurendamine, turismiinfo juhtimine, turismitoodete arenduse juhtimine, turismi
arenguvdimaluste seire, rahvusvaheliselt huvipakkuvate turismiatraktsioonide arendamine,
rahvusvaheliste sundmuste toetamine ja piirkondlike turismitoodete arendamine.
Turismisektori jatkusuutliku arengu eelduseks on séastva turismi pdhimdtete rakendamine.
Arengukava labivaks pohimotteks on lahtumine kilastaja teekonnast, mille kohaselt peab
kilastuselamus olema kvaliteetne, Kkdlalislahke ja turvaline ning igas vanuses ja
erivajadustega inimestele ligip4&setav. Eesmérgi saavutamiseks viiakse tegevused ellu
arengukavas ettenédhtud meetmete kaudu vastavalt neljaks aastaks koostatud rakendusplaanile.

Eesti turismisektori rahvusvahelise konkurentsivGime tagamiseks jatkatakse Eesti kui reisisihi
tuntuse suurendamise tegevusi nii naaberriikides kui ka kaugemates riikides. Eesti kui
reisisihi tuntuse suurendamise tegevuste moéju maksimeerimiseks vOetakse kasutusele
sihtturupdhised strateegiad ning uuendatakse koostoomudelit turismisektori osapooltega.
Turistide 66bimiste arvu kasvuga seotud eesmargid ja tegevused on tapsustatud kuni tksikute
sintturgude tasemele. Turismiinfo juhtimisel ja turismiinfostusteemi arendamisel
keskendutakse senisest enam kaasaegsete, innovatiivsete, kasutajasdbralike e-lahenduste ja
mobiilirakenduste kasutuselevotmisele ning turunduskanalite (sotsiaalmeedia)
mitmekesistamisele. Turismitoodete arenduse juhtimise tegevuste sisuliseks uuenduseks on
koostods  turismisektori  osapooltega peamistes  turismivormides tootestrateegiate
valjatéotamine, mille eesmark on aidata ettevotjatel valisturu ndudlusele vastavaid
turismitooteid valja arendada ja turundada. Arengukava keskendub Eesti turismile koige
iseloomulikumatele pdhiteemadele ja neile tuginevate turismivormide - linnaturism,
kultuuriturism (sh toidu- ja sporditurism), loodus- ja mereturism ning terviseturism —
arendamisele. Olulisemateks sihtriihmadeks on konverentsi- ja &rituristid ning pered. Senisest
suuremat tdhelepanu pooratakse ka kvaliteedi tdstmisele ja teenuste disainile. Uuel perioodil
on fookuses juba tehtud investeeringute jatkusuutlikkuse tagamine ja loodud
kilastusobjektide vahel suurema sinergia tekitamine. Selleks arendatakse ko&iki Eesti
piirkondi terviklikult, sidudes olemasolevad turismitooted Uhtseks tervikuks ja arendades
valja turismitaristu, mis vastab erinevate sihtriihmade ootustele ja vajadustele.

Ké&esolev arengukava valmis Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) ja
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse (EAS) koostoos. Arengukava koostamisse kaasati teised
ministeeriumid — Kultuuriministeerium, Siseministeerium, Pd&llumajandusministeerium,
Keskkonnaministeerium, Haridus- ja  Teadusministeerium, Valisministeerium ja
Rahandusministeerium — ning turismivaldkonna partnerid, kelleks on Eesti Turismifirmade
Liit, Eesti Hotellide ja Restoranide Liit, Eesti Spaaliit, Eesti Maaturism, Eesti Kaubandus-
Toostuskoda, Eesti Konverentsibiiroo, Eesti Vaikesadamate Arenduskeskus, Eesti Okoturismi
Uhendus, Eesti Matkaliit, Eesti Giidide Liit, Eesti Kutseliste Giidide Uhing, Eesti
Turismihariduse Liit, Tartu Ulikooli Parnu KolledZ, Eesti Kulinaaria Assotsiatsioon, Eesti
Kulinaaria Instituut, Tallinna linn, SA P&hja-Eesti Turism, SA Lduna-Eesti Turism, MTU
Laane-Eesti Turism ja Uleriigilised kohaliku omavalitsuse tiksuste liidud.

4



1. TURISMISEKTORI HETKEOLUKORD

1.1 MAAILMA JA EUROOPA TURISMISEKTORI HETKEOLUKORD

Maailma Turismiorganisatsiooni (UNWTO) andmetel kasvas turism aastatel 2005-2012 kogu
maailmas keskmiselt 3,6% aastas ja Euroopas 2,5% aastas.

Turism on arenev ja kasvav majandusharu kogu maailmas ning vastavat suundumust toetavad
maailma rahvastiku suurenemine ja elatustaseme tous. Mdlema néitaja osas on suurimaks
kasvumootoriks ja -piirkonnaks Aasia. UNWTO prognoosib 20 aastaga rahvusvaheliste
saabumiste arvu peaaegu kahekordistumist vorreldes tdnasega. Kuigi Euroopa osatéhtsus
sihtkohana maailmas vaheneb, on absoluutarvudes ka siin oodata mérkimisvéarset kasvu.

Turismile on avaldanud ja avaldavad ka edaspidi mdju mitmesugused Uleilmsed
sotsiaalmajanduslikud trendid, sealhulgas elanikkonna vananemine (aktiivselt ja tervelt elatud
aastate arv kasvab), Aasia osatédhtsuse suurenemine, klimaatilised tingimused (piirkondlikud
klimaatilised eelistused nihkuvad), transporditthenduste areng (arvukamad, kiiremad ja
odavamad kaugihendused), terviseteadlikkuse kasv, véartushinnangute muutused
(6koloogilised, eetilised ja sotsiaalsed véartused muutuvad olulisemaks), suurem réhuasetus
individuaalsusele, erihuvidel pdhinevate reiside osakaalu suurenemine, pikemate reiside
asendumine lihemate nadalaldpureisidega ning kommunikatsioonitehnoloogia kiire areng.

UNWTO prognoosi jargi kasvab reiside arv Euroopa riikidesse kokku perioodil 2010-2020
keskmiselt 2,7% aastas, joudes 2020. aastaks 620 miljoni mitmepaevase reisini (2010. a 475,3
miljonit reisi). Nii nagu 2010. aastal, moodustavad ka 2020. a Euroopa riike kulastavatest
turistidest 88% teistest Euroopa riikidest saabuvad turistid ja 12% muudest maailma
piirkondadest saabuvad turistid. Reisid Kesk- ja Ida-Euroopa riikidesse kokku kasvavad teiste
Euroopa piirkondadega vorreldes veidi Kiiremini — 3,7% aastas. See tdhendab, et nende
turuosa Euroopa sissetulevas turismis kasvab 20%-It 2010. a 22%-ni 2020. a (ehk 95 miljonilt
reisilt 2010. a 137 miljonini 2020. a).

1.2 EESTI TURISMISEKTORI HETKEOLUKORD

Sissetuleva turismi areng on viimasel kimnendil olnud tsikliline, kusjuures peamisteks
mojutavateks teguriteks on olnud transpordiiihenduste areng, Eesti hinnatase ning
valismeedias suuremat kdlapinda saavutada aitavad sindmused (Euroopa Liiduga liitumine
2004. a, Tallinn kui Euroopa kultuuripealinn 2011. a).

2012. a oli Eesti turismiteenuste eksport 1,24 miljardit eurot, mis moodustas 29% Eesti
teenuste ekspordist ning 7,4% Eesti kaupade ja teenuste koguekspordist. Pikema perioodi
valtel on muude teenuste ja kaupade eksport kasvanud kiiremini kui turismiteenuste eksport,
kuid majanduskriisi ajal 2009. a kohanes turismisektor paremini ning turismiteenuste
osatéhtsus ekspordis hoopis kasvas.

Oluliseks muutuseks sissetulevas turismis on sihtturgude mitmekesistumine. Kui veel 2004. a
moodustasid Soome turistide 66bimised 61% kdigist valisturistide 60bimistest, siis tulenevalt
teiste sihtturgude kiiremast kasvust oli nende osatahtsus 2012. aastaks véhenenud 43%-ni.
Tahtsuselt teisele kohale on téusnud Venemaa (2004. a 3,7% valisturistide 60bimistest, 2012,
a juba 15,5%). Kasvanud on ka kaugemate riikide — nii Euroopa kui ka Aasia riikide —
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osakaal. Kui 2004. a moodustasid valjastpoolt nelja naaberriiki (Soomet, Rootsit, Venemaad
ja Latit) parit vélisturistide 66bimised 27%, siis 2012. a juba 33% valisturistide 66bimistest.

Kaugematest Euroopa riikidest parit turistide arvu kasvu mdjutavad soodsad ja mugavad
lennulihendused. Eelnev periood on néidanud, et uute otselendude (eriti odavlendude)
avamine toob kaasa turistide arvu huppelise kasvu vastavalt sihtturult ning lennuliinide
sulgemine voi lendude arvu vahendamine toob samas kaasa turistide arvu markimisvééarse
vahenemise vastavalt sihtturult.

Sihtturgude mitmekesistumine ja kaugematest riikidest périt kilastajate lisandumine on teiselt
poolt toonud kaasa Tallinna osatdhtsuse kasvu Eesti sihtkohtade seas, kuna esmakordsete
kilastajate esimene eelistus on naha kdige tuntumaid ja kilastatumaid turismiobjekte. Kuna
samal ajal on vahenenud Soome ja Rootsi turistide huvi ravipuhkuse vastu eelkdige Laane-
Eesti sanatooriumides ja spaahotellides, on Tallinna osatdhtsus vélisturistide 66bimiste seas
viimastel aastatel kasvanud 56%-It 2004. a 65%-ni 2012. a (pdhiliselt Parnu ja ka tlejaanud
Laane-Eesti arvelt).

Valiskulastajatest valdava osa moodustavad luhiajalisi reise tegevad kiilastajad l&hiriikidest
(keskmine majutuskohas viibimise aeg on vaid 2 00pdeva). Lihikese viibimisaja Uheks
pbhjuseks on see, et Eestis ei ole piisavalt valisturistidele huvipakkuvaid ja Eestile
omapéraseid vaatamisvaarsusi ja ajaveetmisvdimalusi, mis motiveeriks valisturiste Eestis
kauem viibima, vOi puudub nende kohta info.

Maailma kontekstis on Eesti tuntus nii Gldiselt kui ka reisi sihtkohana tdna madal. Eesti on
kaugemates L&ane- ja Louna-Euroopa riikides, mille elanikud teevad valdava osa Euroopa
riikidesse tehtavatest vélisreisidest, reisisihina vdga véhe tuntud, samuti puudub Eestil nii
nende riikide elanikkonna kui ka reisifirmade silmis selgesti eristatava reisisihi maine.
Kaugemates riikides Eestisse reisimist pakkuvate reisikorraldajate tagasiside annab kinnitust,
et Eestisse reiside mulmist suuremas mahus takistab elanikkonna vahene teadlikkus Eestist
kui reisisihist.

Eesti turismisektor on suures osas soltuv valisndudlusest (véliskilastajate 66bimised
moodustavad ca 70% majutusettevdtetes veedetud 60dest). Siseturu vaiksuse Uks p8hjus on
Eesti elanike madalad sissetulekud, mis piiravad turismitoodete ja -teenuste kasutamist.

Eesti turismi iseloomustab liialt suur hooajalisus — kui suvel vdib tekkida puudus vabadest
majutuskohtadest, siis talvel on majutusasutuste keskmine taitumus madal (keskmine
voodikohtade taitumus j&ab iga-aastaselt alla 30%). Sesoonsuse tasandamiseks oleks vajalik
luua juurde turismitooteid ja -teenuseid, mis ei sdltu niivord ilmastikust. Lisaks hooajalisusele
on probleemiks ka suvehooaja néudluse kuhjumine juulikuule.

Lisaks vélisturistide poolt tehtud 66bimistele ja kulutustele panustasid Eesti turismi arengusse
markimisvéarselt ka kohalikud elanikud. 2012. a 66bis Eesti majutusettevOtetes 966 376
siseturisti, mis on 5 % enam kui aasta varem. Nende poolt veedetud 66de arv oli 1,72 miljonit
(kasv 4%). Peale majanduskriisist tingitud ndudluse vahenemist on siseturistide 66bimiste arv
majutusettevotetes viimasel kolmel aastal jark-jargult kasvanud. 2012. a oli majutatud
siseturiste 0,4% rohkem kui 2007. a ehk senisel siseturismi rekordaastal, kuid nende veedetud
60de arv oli 2007. a rekordtasemest 2% madalam. Siseturism on valisturismiga vorreldes
regionaalselt oluliselt Uhtlasemalt jaotunud: Tallinna kui suurima osatdhtsusega sihtkoha
osatdhtsus oli 2012. a vaid 15% siseturistide 66bimistest majutusettevotetes. Kui votta aluseks
kolme suvekuu osatdhtsus kogu aasta jooksul veedetud O6bimistest, on siseturismi ja
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valisturismi hooajalisus enam-vdhem samasugune. Samas aga Vvaljaspool suvehooaega,
septembrist maini, on siseturistide 66bimiste arv k8igil kuudel suhteliselt sarnasel tasemel (st.
talve, kevade ja sugise vahel suuremad erinevused puuduvad).

Eesti turismiettevotjatel oleks uute toodete ja teenuste valjatodtamisel vajalik senisest rohkem
arvestada erinevate kilastajarthmade ootuste ja vajadustega. Eristumaks teistest
sihtkohtadest, on vajalik leida uuenduslikke viise turismitoodete ja -teenuste arendamisel,
kvaliteedi ja klienditeeninduse parendamisel ning korgema lisandvéértuse saavutamisel.
Senisest enam peaksid toeks olema turismivaldkonna uuringud ning nende tulemustele
tuginevad arendustegevused.

2. ARENGUKAVA VISIOON JA ULDEESMARK

2.1 VISIOON

Aastaks 2020 on Eesti turistidele tuntud ja hea mainega Pdhjamaade turismisihtkoht, mis
pakub meeldejadvat reisielamust ning kust on soovi korral mugav reisida teistesse Laanemere
piirkonna riikidesse. Aastaks 2020 on Eesti saavutanud taseme, kus:

e Eesti on reisisihina tuntud, hésti ligip4d&setav ja info turismivdimaluste kohta on
kergesti kéttesaadav nii reisi planeerimisel kui reisil viibimisel.

e Eesti on kulalislahke ja turvaline maa ning reisil viibija kilastuselamus on thtlaselt
kvaliteetne ja ootusi Uletav. Turismitooted ja -teenused on inspireerivad, meeldejéévad
ja uuendusmeelsed.

e Eesti on inspireerivate siindmuste toimumise maa ning rahvusvaheliselt huvipakkuvad
atraktsioonid motiveerivad Eesti kiilastamist ja korduvkilastusi.

e Eestil on konverentsimaana innovatiivse liidri imago.

e Kogu Eesti rannik on elava liiklusega atraktiivne mereturismipiirkond.

e Eesti erinevatel piirkondadel on vélja arendatud neile iseloomulikud turismitooted,
mis loovad eeldused koha kiilastamiseks ja pikendavad nii sise- kui véliskllastaja
viibimist piirkonnas.

2.2 ULDEESMARK

Eesti riikliku turismiarengukava 2014-2020 peamiseks eesmargiks on tagada Eesti
konkurentsivbime ja rahvusvaheline atraktiivsus turismisihtkohana. Sihtrihmadeks on
potentsiaalsed turistid, turismiettevétjad ja turismiga seotud huvigrupid.

Uldeesmagi indikaatorid (Tabel 1):
1. Turismiteenuste eksport on kasvanud 1,24 miljardilt eurolt 2012. aastal 1,59 miljardi
euroni 2020. aastaks.
2. Vélisturistide 66bimiste arv majutuskohtades on kasvanud 3,82 miljonilt 66bimiselt
2012. aastal 5 miljoni 66bimiseni 2020. aastaks.



Tabel 1. Indikaatorite saavutustasemed

Indikaator Algtase Sihttase Kasv
2020/2012
2012 2020
Turismiteenuste eksport, mld EUR 1,24 1,59* 28%
Valisturistide O0bimiste arv 3,82 5,0* 31%
majutuskohtades, min**

* — prognoos; ** — kasvu eelduseks on uute majutuskohtade piisav lisandumine téiendava

ndudluse katteks eelkdige Tallinnas ja Parnus.

Alaeesmark 1:
Eesti on reisisihina tuntud,
hésti ligipadsetav ning Eesti
turismitooted ja -teenused on

rahvusvaheliselt
konkurentsivoimelised

Alaeesmark 2:
Eesti turismiatraktsioonid ja

Eestis toimuvad stindmused
on rahvusvaheliselt
huvipakkuvad ja
reisimotivatsiooni loovad

Alaeesmark 3:

Eesti turismisihtkohad ja neile
omased turismitooted on
rahvusvaheliselt
konkurentsivdimelised

3. ARENGUKAVA ALAEESMARGID JA MEETMED

Meede 1.1 Eesti kui reisisihi
tuntuse suurendamine, sh
siseturismi edendamine

Meede 1.2 Turismiinfo
juhtimine

Meede 1.3 Turismitoodete
arenduse juhtimine

Meede 1.4 Turismi
arenguvdimaluste seire ja
ettevotluskeskkonna
arendamine

Meede 2.1 Rahvusvaheliselt
huvipakkuvate
turismiatraktsioonide
arendamine

Meede 2.2 Rahvusvaheliste
siindmuste toetamine ja
stindmuste korraldamisel
osalemine

Meede 3.1 Piirkondlike
turismitoodete arendamine

Joonis 1. Arengukava alaeesmérgid ja meetmed




3.1 ALAEESMARK 1: EESTI ON REISISIHINA TUNTUD, HASTI LIGIPAASETAV NING EESTI

TURISMITOOTED JA -TEENUSED ON RAHVUSVAHELISELT KONKURENTSIVOIMELISED

MEEDE 1.1 EESTI KUI REISISIHI TUNTUSE SUURENDAMINE, SH SISETURISMI
EDENDAMINE

Meetme eesmérk: Eesti on rahvusvahelistel sihtturgudel tuntud ja kodumaal hinnatud
reisisiht.

Indikaator 1: Eesti koht parima mainega riikide seas on FutureBrand poolt koostatavas
Country brand tourism index’is“ tdusnud 2012. a 36. kohalt 2020. aastaks 25. kohale.

Indikaator 2: Oo6bimiste arv prioriteetsetelt sihtturgudelt (Soome, Venemaa, Lati, Rootsi,
Norra, Saksamaa, Suurbritannia) on kasvanud 3 026 758 6dbimiselt 2012. aastal 3 987 000
66bimiseni 2020. aastaks.

Indikaator 3: Siseturistide 60bimiste arv majutuskohtades on kasvanud 1,72 miljonilt 2012.
aastal 2,1 miljoni 66bimiseni 2020. aastaks.

Eesti turismisektori rahvusvahelise konkurentsivbime tagamiseks on vajalik Eesti kui reisisihi
tuntuse edasine suurendamine nii naaberriikides kui ka kaugemates riikides. Tuntuse
suurendamise tegevuste aluseks on Eesti turismi turunduskontseptsioon.

1.1.1 EESTI TURISMI TURUNDUSKONTSEPTSIOONI ARENDAMINE JA TUTVUSTAMINE
NING STRATEEGILINE PARTNERLUS

Eesti turismi turunduskontseptsioon on osa EAS poolt valjatéotatud ,, Tutvusta Eestit*
turunduskontseptsioonist®, mis on tédvahendiks valisturundustegevustes kdigi turismisektori
osapoolte, sh ettevdtjate, ettevotlusorganisatsioonide ja Eesti vélisesinduste poolt. Esitluste,
trikiste ja reklaamikampaaniate tegemine toimub uhtsete pohimdtete jargi, mis tagab, et Eestit
esindavad turismisektori osapooled kuvavad Eestit Uhelt ja samalt platvormilt ldhtuvalt ja
turistid tle maailma mdistavad meie peamisi argumente theselt.

Peamisteks tegevusteks on:

e Eesti turismi turunduskontseptsiooni arendamine (teemade arendamine, lugude
jutustamine jne).

e Prioriteetsete sihtturgude po6hise turunduskontseptsiooni tédvahendite loomine
(esitlused, turundusmaterjalid, stilistika ja sonumite kasutamise pohimatted).

e Eesti turismi turunduskontseptsiooni laialdasele kasutamisele kaasaaitamine labi
teadlikkuse tdstmise ning véimaluste loomine turismi turunduskontseptsiooni lihtsaks
kohandamiseks mistahes ettevotte vOi organisatsiooni sbnumitega.

Strateegilist partnerlust rakendatakse ettevGtjate ja organisatsioonidega, kelle toodang voi
teenus pakub lisandvaartust Eesti kui reisisihi tutvustamisel ning kellel on huvi seda
maailmale tutvustada. EAS initsieerib partnerlust, pakkudes valdkondlikku oskusteavet ja



http://www.futurebrand.com/
http://brand.estonia.eu/et/

toetades mainekujundustegevusi. Eestis toimuvate rahvusvaheliste sindmuste raames
panustatakse Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamisele ja Eestit tutvustavatele kajastustele
valismeedias. Olulisematel riiki tutvustavatel valjapanekutel (nt EXPO, GRUNE WOCHE)
panustab EAS valdkondliku oskusteabe ning mainekujunduse tegevustega.

1.1.2 PRIORITEETSED SIHTTURUD

Eesti tutvustamine vaélisriikides toimub koostd6s turismisektori osapooltega. Selleks
koostatakse korgeima turismitulu potentsiaaliga sihtturgudele sihtturupdhised strateegiad,
milles fikseeritakse osalevad rakendajad, planeeritavad Uhistegevused ja eelarve 2+2 aastaks.
Sihtturu strateegia koostamisel l&htutakse sihtturu-, teema- ja segmendipdhistest ndudluse ja
tootepakkumise ning Eesti kui reisisintkoha maineuuringutest. Strateegia sisaldab
tegevusplaani ndudluse juhtimiseks sihtturul, mis hdlmab riigi, sihtkohtade ja ettevotjate
huve. Strateegia koostamist initsieerib EAS, kaasates sihtturul tegutsemisest huvitatud
piirkondlike sihtkohtade arendajaid, turismiorganisatsioone, ettevotjaid vOi ettevotete
uhendusi ning Eesti valisesindusi (rakendajad). Strateegia elluviimist finantseerivad koik
rakendajad vastavalt kokkulepitud tegevusmahtudele. Strateegia rakendaja votab vastutuse
panustada strateegia elluviimisse 2 aasta jooksul vastavalt kokkulepitud tegevuskavale.
Sihtturu strateegia koostamise eelduseks on piisava hulga organisatsioonide ja ettevdtjate huvi
ndudluse juhtimise tegevuste vastu sihtturul.

Sihtturgude valiku peamisteks kriteeriumideks on Ida- ja P0&hja-Euroopasse tehtud
puhkusereiside arv, vastava turu suurus, areng ja strateegiline tahtsus Eesti
turismimajandusele. Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamise tegevustes keskendutakse
jargmistele turgudele: Soome, Venemaa, Lati, Rootsi, Norra, Saksamaa ja Suurbritannia.
Kaugturgudel on turundustegevused suunatud peamiselt Hiina, Jaapani ja USA sihtturgudele.
Samuti jatkatakse siseturismi edendamisele suunatud tegevusi.

SOOME

Algtase 2012 Sihttase 2020 Kasv 2020/12

Oo6bimiste arv

1651 965 1677000 1,5%

Soome turul on suurem hulk elanikkonnast Eestit juba kulastanud. 2012. a tasemel
turistidevoo tagamiseks on tahtis olemasolevate sihtrihmade sdilitamine, uute sihtriihmade
hdivamine, turundussdnumite tdpsem suunamine ning korduvkdlastuste initsieerimine.

e Soome turustrateegia fookuses on Soome turule suunatud turismitoodete valiku
laiendamine linna-, kultuuri-, tervise- ja loodusturismi valdkondades, eesmargiga
suurendada korduvkiilastusi Eestisse. Tdhustatakse konverentsi-  ja
motivatsioonireiside (incentive) pakkumist.

e Olulisemad sihtrihmad on pered, noored ja eakad, lisaks keskendutakse elustiili- ja
huvipdhiste sihtrihmade hdivamisele (nt golfi-, kdsitoo- ja aiandushuvilised). Noorte
ja perede sihtrihmas on kasvu eelduseks huvipakkuvaid tegevusi voimaldavate
turismitoodete ja atraktsioonide véljaarendamine. Eakate sihtrihmas on kasvu
eelduseks terviseturismitoodete kvaliteedi tdus ja toetava taristu kaasajastamine.

e Uhepéevakiilastajate kulutuste suurendamiseks mitmekesistatakse pakkumisi teenuste
ja loomemajanduse valdkonnas.
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e Soome sihtturu tegevused on suunatud nii I0pptarbijale ehk potentsiaalsele turistile
kui ka reisikorraldajatele, turunduses keskendutakse tootepakkumiste tutvustamisele.
Nooremate vanuseriihmade hdivamisel panustatakse enam sdonumite edastamisele labi
sotsiaalmeedia kanalite.

VENEMAA

Algtase 2012 Sihttase 2020 Kasv 2020/12

Oo6bimiste arv

593 783 1 300 000 119%

Venemaal on eesmérgiks kasvatada oluliselt turistide arvu eelkdige Peterburist aga ka
Moskvast ning Pihkva oblastist.

e Vene turustrateegia fookuses on eelkdige linnaturismitooted, sh ostuturismi
vOimalused ning kultuurisiindmused, toidu- ja terviseturismitooted kombineeritud
loodusturismiga. Laiendatakse konverentsi- ja motivatsioonireiside pakkumist.

e Turundatakse piirkondlikke sihtkohti peamistes turismivaldkondades (ostuturism,
heaolu- ja terviseturism).

e Olulisemad sihtrihmad on ostujoulised turistid, lastega pered ning eakad. Eakate
sihtrihma kasvuks on vaja kohandada terviseturismitooted ja -teenused Vene turu
ndudlusele vastavaks ja tosta nende kvaliteeti. Pereturismi sihtriihma kasvatamiseks
on vajalik atraktiivsete aastaringselt avatud teemaparkide vOi veekeskuste
lisandumine.

e Turundustegevused on suunatud nii I6pptarbijale kui ka reisikorraldajatele. Jérjest
enam viiakse I8pptarbijale suunatud infot e-kanalitesse, off-line meedias panustatakse
atraktiivsetesse erilahendustesse. Jatkatakse ajakirjanike ja reisikorraldajate toomist
Eestisse ning Vene turul populaarse infopaevade formaadiga Peterburis ja Moskvas.

e Narva ja Narva-Joesuu arendatakse valja ostuturismi ja terviseturismi sihtkohaks.
Ostuturismile avaldab positiivset méju tax-free kaubandus (kdibemaksutagastusega
muuk kolmandatest riikidest parinevatele isikutele).

Venemaale suunatud reisisihi tuntuse suurendamise tegevuste tulemuslikkus sdltub
ndudlusele vastavate transporditihenduste olemasolust, piiritiletuse kiirusest ning turistide
turvalisusest. Suuremat tadhelepanu  tuleb pdorata  piiripunktide  l&bilaskevbime
suurendamisele labi infrastruktuuri arendamise, isikkoosseisu suurendamisele vastavuses
piiritiletajate arvu kasvuga ning uute IT lahenduste ja tehnoloogiate kasutusele votmisele.
Liiklusohutuse ning turistide turvalisuse tagamine v6ib kaasa tuua taiendava ressursivajaduse
uurimis- ja korrakaitseasutustele.

Transporditihenduste  vajaduste  kaardistamine ja  lahenduste leidmine  toimub
Transpordiarengukava  2014-2020  alusel, eelkdige on  vajalikud  jargmised
transporditihenduste toimimiseks vajalikud tegevused:

e Venemaalt saabuvate auto- ja bussireisijatele piiritletuse lihtsustamiseks piiripunktide
infrastruktuuri arendamine ja isikkoosseisu suurendamine vastavuses reisijate
voogudega.

e Regulaarse laevaliinitihenduse toimimise tagamine Tallinna ja Peterburi vahel.

e Tallinn — Peterburi vahelise rongiliikluse moderniseerimine Euroopa turisti ootustele
vastavaks (vahemaa lihenemine 5 tunnile).
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LATI

Tallinn — Moskva liinil lennuiihenduse toimimise tagamine vastavalt ndudlusele.

Algtase 2012 Sihttase 2020 Kasv 2020/12

Oo6bimiste arv
152 491 250 000 64%

Lati lahedust, ligipdasetavust ja hinnataset arvestades on Eesti (eelkdige LOuna- ja Laane-
Eesti) turismi sihtkohana tugev alternatiiv Lati siseturismile.

Lati turustrateegia fookuses on eelkdige puhkusetooted linna-, loodus-, tervise- ja
kultuuriturismi valdkonnas ning pereturism. Oluline koht on linnaturismitootel
kombineerituna kultuuri- vdi terviseturismiga.

Lati turistide poolt turismiteenustele tehtavate kulutuste suurendamiseks laiendatakse
piirkondlike turismitoodete pakkumisi, tOstetakse ja Uhtlustatakse nende kvaliteeti
ning arendatakse koostodvorgustikke. TOhustatakse seminari- ja motivatsioonireiside
pakkumist.

Peamisteks sihtrihmadeks on noored, keskealised ja lastega pered ning
elustiilipdhised sihtrihmad.

Kommunikatsioonis keskendutakse eelkdige I6pptarbijale, kes planeerib oma reisi ise.
Parandatakse sihtturukeelsete infokandjate kattesaadavust. Kuna suur osa latlastest
kasutab Eestisse reisimiseks autot, siis on olulisel kohal praktiliste teejuhtide ja
teemamarsruutide koostamine. Visitestonia.com baasil loodud asukohapdhise
mobiilirakenduse abil jagatakse infot turismivdimaluste kohta Eestis.

ROOTSI

Algtase 2012 Sihttase 2020 Kasv 2020/12

Oo6bimiste arv
161 460 200 000 24%

Rootsi turistide kilastuste arvu kasvatamiseks on vajalik oluliselt tdsta Eesti mainet ja tuntust

reisis

ihtkohana ning laiendada tootepakkumisi.

Rootsi  turustrateegia  fookuses  on  linnaturismitooted  kombineerituna
kultuuriturismiga. Huvipakkuvaimad valdkonnad on toiduturism, ostlemine,
vaatamisvaarsuste ja muuseumide kilastamine. Arendamist vajab konverentsi- ja
motivatsioonireiside pakkumine. Arenguvlimalus on heaoluteenuste (wellness-spa)
suunalises tootearenduses ning ndudluse kasvatamises.

Olulisemateks sihtriihmadeks on keskealised ja eakad, potentsiaali on noorte ja perede
sihtrihma laiendamiseks. Taiendavalt keskendutakse elustiili- ja huvip8histe
sihtrihmade (nt gurmeetoidu vdi loomemajanduse huviliste) hdivamisele.

Eesti kui reisisihtkoha maine Rootsis vorreldes teiste lahiriikidega on madal, seet6ttu
keskendutakse Rootsi turul peamiselt maine tdstmisele. Uheks vGimalikuks
lahenduseks on rakendada mitmeaastast brandisaadikute programmi, mille kohaselt
kaasatakse Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamise tegevustesse sihtturul avalikkusele
tuntud ja wusaldusvaarseid kdneisikuid. Nooremate vanuserihmade hdivamisel
panustatakse enam sdnumite edastamisele l&bi veebi ja mobiili ning sotsiaalmeedia
kanalite.
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NORRA

Algtase 2012 Sihttase 2020 Kasv 2020/12

Oo6bimiste arv
111 131 135000 21%

Norra turul on teadlikkus Eestist kui reisisihist madal.

e Norra  turustrateegia  fookuses on  linnaturismitooted  kombineerituna
kultuuriturismiga. Huvipakkuvaimad valdkonnad on toiduturism, ostuturism,
vaatamisvéarsuste ja muuseumide kilastamine. Norra turul on potentsiaali
terviseturismitoodete, eelkdige heaoluteenuste pakkumiseks, kuid see eeldab
vastavate toodete kvaliteedi paranemist. Arendamist vajab konverentsi- ja
motivatsioonireiside pakkumine.

e Peamiseks sihtrihmaks on keskealised turistid, vajalik on tdhustada noorte ning
elustiili- ja huvipdhiste sihtriihmade hdivamist.

e Turundustegevused on suunatud nii I0pptarbijale kui ka reisikorraldajatele.
Turundustegevustes keskendutakse mainekujundusele Norra meedias. Nooremate
vanuserihmade hdivamisel panustatakse enam sdnumite edastamisele 1abi e-kanalite.

Norra turistide arvu kasvu eelduseks on optimaalne regulaarsete lennutihenduste olemasolu.

SAKSAMAA

Algtase 2012 Sihttase 2020 Kasv 2020/12

Oo6bimiste arv

227 959 280 000 23%

Alla poole Eestisse reisivatest sakslastest kombineerib reisi Eestisse koos reisiga Baltikumi,
Soome, Rootsi vdi Venemaale. Tihti kasutatakse reisimiseks autot voi haagissuvilat, plaanides
reisi l&bi mitme riigi.

e Saksa turustrateegia fookuses on loodus- ning linnaturismitooted kombineerituna
kultuuriturismiga. Saksa turist eristub teistest Euroopa turistidest eelkdige suurema
huviga loodusturismitoodete vastu. Lisaks Tallinnale liigutakse meelsasti linnast
valjas, tutvudes nii looduse kui ka Kkultuuriga seotud vaatamisvaarsustega.
Laiendatakse konverentsi- ja motivatsioonireiside pakkumist.

e Olulisemateks sihtruhmadeks on keskealised ja vanemad vanuseriihmad.
Tdohustatakse ka elustiili- ja huvipdhiste sihtrihmade hdivamist (nt karavanituristid,
keskkonnateadlikud kilastajariihmad).

e Kuivord Saksa turul on Balti kuvand tugevam kui Eesti eraldiseisvalt, jatkatakse
Uhisturundust L&ti ja Leedu turismiametitega, uue algatusena ka Soomega ja
Peterburiga. Reisikorraldajatele suunatud turundustegevuste eesmargiks on
suurendada reisikorraldajate teadlikkust Eestist kui reisisihist. Ldpptarbijale suunatud
kommunikatsioon kannab eelkdige kultuuri- ja loodusturismi sénumeid, seda nii Eesti
kohta eraldiseisvana kui ka kombineerituna teiste riikidega.

Sarnaselt kdigile Euroopa sihtkohtadele, mis ei ole Eesti lahiturud, on Kriitiliseks teguriks
turistide arvu kasvule optimaalsete lennuiihenduste olemasolu.
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SUURBRITANNIA

Algtase 2012 Sihttase 2020 Kasv 2020/12

Oo6bimiste arv
127 969 145 000 13%

Teadlikkus Eestist kui reisisihist on Suurbritannias madal, oluliselt positiivsemad hinnangud
on juba Eestit kilastanud inimestel.

e Suurbritannia turustrateegia fookuses on eelkdige linna- ja kultuuriturismitooteid, aga
ka erihuvidel poéhinevad loodusturismitooted (nt linnuvaatlus- ja loodusmatkad).
Arendamist vajab konverentsi- ja motivatsioonireiside pakkumine.

e Peamisteks sihtriihmadeks on noored ja keskealised. Tohustatakse ka elustiili- ja
huvipdhiste sihtrihmade hdivamist (nt golfihuvilised).

e Turundustegevustes  keskendutakse  peamiselt  Uhisturundusse lennu- ja
turismiettevotjatega. Tohustatakse PGhjamaade, Venemaa (Peterburi) ja Balti riikide
partnerlust, eelkdige reisikorraldajatele suunatud tegevustes. Turismiteemaliste
meediakajastuste suurendamiseks jatkatakse pressireiside korraldamist. Vottes
aluseks Suurbritannia kodanike harjumuse planeerida reise l&bi interneti,
suurendatakse Eesti ndhtavust veebis sihtkohana nii sotsiaalmeedias kui
mobiilirakendustes sihtkoha info avaldamise kaudu.

Turistide arv Suurbritannia turult on otseses s6ltuvuses lennutihendustest Tallinnaga, seega on
lennuiihenduste tagamine oluliseks kasvueelduseks.

KAUGTURUD — USA JA AASIA

Kaugturgudel on riikliku sekkumise peamiseks eelduseks turismiettevGtjate huvi teenuse
pakkumiseks turul, olulisel kohal on ka transporditihenduste olemasolu. Tegevuste
elluviimisel on kriitiliseks eduteguriks koost6o lahiriikidega. S6ltuvalt turust on partneriteks
kas Soome ja Skandinaavia, Balti riigid voi Peterburi, kellega koostdds suurendatakse Eesti
kui reisisihi tuntust. Aasia turgudele suunatud turundustegevuste juures on oluline l&heneda
igale sihtriigile eraldi, vottes arvesse kohalikke tavasid ja olustikku. Kaugturgudelt Eestisse
reisimisel on individuaalreiside osakaal madal ning peamine reisimine toimub grupireisidena,
seega keskendutakse peamiselt pressile ja reisikorraldajatele suunatud tutvustusreisidele ning
infoseminaridele.

USA turist saabub Eestisse peamiselt ristluslaevareisi raames ning USA turisti kulutused reisi
kohta on keskmisest kérgemad.

e USA turustrateegia fookuses on eelkdige linna- ja kultuuriturismitooted.

e Olulisemateks sihtrihmadeks on ristluslaevaga reisijad ja reisijad, kes kilastavad
Eestit kombineerituna l&hiriikidega.

e Turundustegevustes on oluline koht koostodl ldhinaabritega. Tegevustes
keskendutakse reisikorraldajatele ja meediale, tutvustamaks vdimalusi Eestis pikemalt
viibida. Enam panustatakse sonumite edastamisele labi veebi ja mobiili ning
tOhustatakse t60d sotsiaalmeedia kanalites.
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Aasia turgudele (Jaapan, Hiina) suunatud tegevuste aluseks on Vabariigi Valitsuse Aasia
programm®, mille peamisteks tegevusteks on:

e Eesti kui reisisihi tuntuse ja maine suurendamine Aasia turgudel.

e Eesti turismi turunduskontseptsiooni kohandamine Aasia sihtturgudele ning turule
sisenemiseks vajaliku ,,tooriistakasti* loomine ettevotjatele.

e Piirkondlik Ghisturundus koos teiste riikidega (Soome, Rootsi, Venemaa, Balti riigid)
ja koostods naaberriikidega Laanemere piirkonda hdlmavate reisipakettide
valjatootamine.

e L&&nemere kui ristluslaevareiside sihtkoha turundamine Aasia turgudel (Kkruiisid
algavad ja/voi I6ppevad Tallinnas).

e Turgude vajadustele vastavate toodete ja teenuste véljaarendamine.

Turismi mahtude kasvatamise eelduseks on transpordiihenduste olemasolu Eesti ja Aasia
sihtkohtade vahel. Vajalik on Tallinna Lennujaama arendamine Euroopa ja Aasia vaheliste
lendude Gmberistumiskohaks.

SISETURISMI EDENDAMINE

Algtase 2012 Sihttase 2020 Kasv 2020/12

Oobimiste arv

1721498 2100 000 22%

Siseturismi edendamise eesmérk on, et Eesti elanik valiks oma puhkamise kohaks Eesti,
maojutades seeldbi positiivselt Eesti majandust. Siseturismi toetamisele suunatud tegevused on
seotud korghooaja pikendamise ning ndudluse tekitamisega véljaspool Tallinna. Tostetakse
kohalike elanike teadlikkust Eestist kui puhkuse veetmise sihtkohast l&bi I8pptarbijale
suunatud turundustegevuste.

MUUD TURUD

Muudel sihtturgudel on sekkumise eelduseks piisava ndudluse ja turismiettevotjate huvi
olemasolu, kasutades selleks erinevaid koostoovorme, sh strateegilist partnerlust ja koost6od
transpordiettevotjatega uute liinide avamisel. Sihtturgudel vdi sihtrihmades, kus riik Eesti kui
reisisihi tutvustamisel kandvat rolli ei vota, toetatakse ettevotjate ja piirkondlike sihtkohtade
Uhisturundust.

1.1.3 KONVERENTSI- JA ARITURISMI TURUNDUS

Rahvusvahelist konverentsiturgu iseloomustab turgude lesus. Konverentside korraldajad ei
ole tihti seotud the kindla sihtriigiga, vaid tegemist on rahvusvaheliste organisatsioonidega,
kelle poolt organiseeritud dritustele saabuvad delegaadid le Euroopa ja maailma.
Turundustegevuste prioriteetseteks turgudeks on riigid, kus on suurem rahvusvaheliste
organisatsioonide peakorterite kontsentratsioon: Belgia, Holland, Sveits, Saksamaa,
Suurbritannia, Prantsusmaa.
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Peamisteks tegevusteks on:

e Konverentsi- ja driturismi turundusstrateegia fookuses on enam kui 100 osavétjaga
rahvusvahelised mitmepdaevased konverentsid.

e Turundustegevused on suunatud jargmistele sihtrihmadele: rahvusvahelised
assotsiatsioonid, Uhendused ja erialaliidud, korporatiivirituste korraldajad,
konverentsikorraldusteenust vahendavad firmad valisriikides.

e Turundusstrateegia rakendamine hélmab potentsiaalsete konverentside
valjaselgitamist, E-turundust, mudugivisiite, mudgiedendusdritusi valisturgudel,
tootetutvustusreise, valdkondlikke messe.

e Konverentsisaadiku  programmi  rakendamine  koost06s  teadusasutuste  ja
erialaliitudega valdkondlike konverentside ja seminaride toomiseks Eestisse.

e Ariturismi valdkonnas tohustatakse lahiturgudel preemia- ja motivatsioonireiside
pakkumist.

Konverentsi- ja dariturismi turundustegevusi viiakse ellu peamiselt MTU Eesti
Konverentsibiiroo kaudu koostots EAS-ga.

Konverentsi- ja ariturismi arengueelduseks on piisava lennutiheduse tagamine Euroopa
tdhtsamate linnadega ning suuremahuliste rahvusvaheliste konverentside Eestisse toomiseks
vajaliku vastava taristu olemasolu.

MEEDE 1.2 TURISMIINFO JUHTIMINE

Meetme eesmérk: Info turismivdimaluste kohta on kergesti kéttesaadav nii reisi
planeerimisel kui reisil viibimisel.

Indikaator 1: Veebilehe www.visitestonia.com kulastuste arvu kasv 3,1 miljonilt kilastuselt
2012. aastal 5,5 miljoni kilastuseni 2020. aastal.

Indikaator 2: Rahulolu kasv turismiinfo- ja kilastuskeskuste teenusega 90%-It 2012. aastal
94%-le 2020. aastal.

Turismiinfo juhtimise tegevused on suunatud optimaalse info ja kanalite k&ttesaadavuse
tagamisele kogu kilastaja teekonna véltel, kombineerides e-kanalite ja klienditeenindusega
jagatava info kattesaadavuse turisti jaoks Oigel ajal ja Oiges kohas. Pdhjalik, tépne ja
huvivadarne turismiinfo on peamine vahend, mille kaudu kinnistatakse turistide soov kiilastada
Eestit ning Eestis ringi liikuda.

Turismiinfo juhtimise peamisteks tegevusteks on:

e Turismiinfo kogumine, korrastamine ja jagamine nii elektrooniliste infokanalite kui
kilastus- ja turismiinfokeskuste kaudu.

e Reisi planeerivale turistile  suunatud turismiinfostisteemi  elektrooniliste
turundusvaljundite visitestonia.com ja puhkaeestis.ee arendamine ning atraktiivse ja
inspireeriva sisu loomine. Oluline on luua valmisolek reisi broneerimiseks voi
ostmiseks.

e Reisil viibivale turistile suunatud asukohapdhiste teenuste arendamine. Elektrooniliste
kanalite  arendamisel  keskendutakse  elektrooniliste  infopunktide  ning
mobiilirakenduste loomisele, mis vdimaldavad hankida turismiinfot reisil viibimise
ajal.
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e Reisielamuste jagamine sotsiaalmeedia keskkondades seotakse visitestonia.com ja
puhkaeestis.ee keskkondadega.

e Turismiinfoststeemi tehnilise platvormi arendamine, v0ttes arvesse parimaid
valdkondlikke  praktikaid ja suundumusi. ToOstetakse turismiinfosusteemi
kasutusmugavust, tbhustatakse andmevahetust valiste andmekogudega ning tagatakse
slisteemi toimimine.

e Kilienditeenindusega turismiinfo- ja kilastuskeskused pakuvad reisil viibiva turisti
teenindamisel olulist lisavaartust. Turismiinfo- ja kulastuskeskuste olemasolu
eelduseks jaab edaspidigi kohaliku initsiatiivi ja finantseerimisvalmiduse olemasolu.
Efektiivselt toimivaid ja piisavat kilastatavust omavaid turismiinfo- ning
kilastuskeskusi rahastatakse riikliku tellimuse ulatuses taiendavalt ka riigi poolt.

Turismiinfot kogutakse, korrastatakse ja jagatakse koostdos kohalike omavalitsuste ning
regionaalsete ja piirkondlike turismiorganisatsioonidega.

MEEDE 1.3 TURISMITOODETE ARENDUSE JUHTIMINE

Meetme eesmérk: Turismitooted ja -teenused on kvaliteetsed, inspireerivad, kooskdlas
sééstva arengu pohimdtetega  ja pakuvad terviklikku kilastuselamust.

Indikaator: Kvaliteediméargiseid omavate turismiinfostisteemi andmebaasis registreeritud
turismiteenuse pakkujate ja atraktsioonide arvu suurenemine 4%-It 2012. aastal 25%-le 2020.
aastal.

1.3.1 TURISMITOODETE ARENDUSE JUHTIMINE JA KOOSTOOVORGUSTIKE ARENDAMINE

Turismitoodete arendamise juhtimise eesmargiks on turismisektori konkurentsivdime
kasvatamine eristumise ja kilastaja vajadustele vastavate turismitoodete ja -teenuste
valjaarendamise labi. Turismitoote kvaliteedi kujundab Kkiilastaja teekonna terviklik
arendamine. Kulastuselamus kujuneb kogu kilastaja teekonna véltel erinevaid teenuseid ning
tooteid tarbides. Turismitoodete arendamine on suunatud peamiste teemavaldkondade
arendamisele koostoovorgustike arendamise kaudu, turismitoodete ja -teenuste kvaliteedi,
teeninduskvaliteedi ja turismikompetentsuse tdstmisele. Koostodvargustike eesmérgiks on
tugevdada koostodd ja Uhistegevusi erialaliitude ja piirkondlike sihtkohtade arendajate ning
ettevotjate vahel ja suurendada turismitoodete turunduslikku potentsiaali.

Turismitoodete ja sihtkohtade arendus tugineb Eesti turismi turunduskontseptsioonile ja selles
ettenahtud pdhiteemadele. Ukski riik, piirkond v&i turismiettevotja ei suuda pakkuda koike
kdigile, st vastata kdikide kulastajarihmade ootustele ja vajadustele. Eesti kui reisisihtkoha
potentsiaali, ressursse ja sihte arvestades on kdige otstarbekam keskenduda jargmiste
teemavaldkondade arendamisele: konverentsi- ja &riturism, kultuuriturism, sporditurism,
toiduturism, loodus- ja mereturism, terviseturism ja pereturism. Linnaturismi arendamisele
suunatud tegevusi késitletakse piirkondlike turismitoodete arendamise raames.

Rahvusvaheliselt konkurentsivdimeliste turismitoodete arendamiseks tOotatakse peamistes
teemavaldkondades vélja tootestrateegiad, mis ldhtutavad sihtturu-, teema- ja
sihtrihmapdhisest ndudlusest, olemasolevatest arenguvdimalustest ja tootepakkumisest ning
sisaldavad suuniseid ettevotjale vélisturu ndudlusele vastavate toodete véljaarendamiseks ja
turundamiseks.  Tulenevalt sihtturgude arenguseirest anallisitakse ja hinnatakse
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valdkondlikku oskusteavet ning temaatiliste toodete ja teenuste pakkumise kvaliteeti,
turumahtu ja vastavust valisndudlusele. Tootestrateegia koostamise eelduseks on piisav hulk
teenusepakkujaid, huvi tootearenduse tegevuste vastu ning Vvélisndudluse olemasolu.
Strateegia koostamises ja elluviimises osalevad valdkonnas tegutsevad ettevotjad ja teised
huvitatud osapooled (koostoovorgustik). Tootestrateegiad on aluseks riigi ja piirkondlike
sihtkohtade valisturgude ndudluse juhtimise tegevuste elluviimisel.

KONVERENTSI- JA ARITURISMI ARENDAMINE

Konverentsi- ja &riturismi iseloomustab suurem tulusus vorreldes puhkuseturismiga, kuna
kilastusaeg on pikem ning kasutatakse kallimaid teenuseid. Samuti aitab konverentsiturism
madalhooaja ndudlust suurendada ning tdstab Eesti tuntust puhkuseturismi sihtkohana.

Eesti vOimalused konverentsi- ja ariturismi valdkonnas on enim seotud teadus- ja
erialakonverentside korraldamisega, milles on Eestil potentsiaal kujuneda liidriks Baltikumis.
Ariturismi  tdmbekeskusteks on Tallinn ja Tartu, kus asuvad peamised Ulikoolid,
teadusasutused, meditsiiniasutused, ettevotted jt potentsiaalsed korraldajad. Parnu on oluline
sihtkoht regulaarselt toimuvate ning regionaalselt roteeruvate konverentside jaoks. Tartu on
oluline teaduskonverentside korraldamise sihtkoht, Tallinn omab lisaks potentsiaali
korporatiivirituste  korraldamise sihtkohana. Eestil on potentsiaali olla paljude
erialavaldkondade konverentside sihtkohaks, eriti aga nendes valdkondades, kus Eesti on
maailmas saavutanud edu - |IT, kuberkaitse, geenitehnoloogia jne. Jarjest enam on
rahvusvaheliste konverentside ja seminaride toimumise eelduseks sadstva arengu pohimdtete
jargimine nii konverentsikeskuste ja -hotellide kui ka teiste lisateenuste pakkumisel (Green
meetings).

Konverentsi- ja driturismi arendamise peamisteks tegevusteks on:

e Rahvusvaheliste konverentside Eestis korraldamise toetamine.

e Eesti kui preemia- ja motivatsioonireiside sihtkoha tootekontseptsiooni
valjaarendamine.

e Konverentsi- ja driturismitoodete kvaliteedikriteeriumite valjatéotamine vastavalt
sihtrihma vajadustele.

Konverentsi- ja ariturismi arendamise tegevusi viiakse ellu peamiselt EAS ja MTU Eesti
Konverentsibiroo kaudu koostdts kohalike omavalitsuste ja ettevOtjatega. Konverentsi- ja
ariturismi turundustegevusi kasitletakse Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamise tegevuste
raames.

KULTUURITURISMI ARENDAMINE

Eesti rikkalik ajaloo- ja kultuuripdrand (hé&sti séilinud keskaegsed linnused, mdisad, Tallinna
vanalinn, laulupeod jne) loob unikaalsed vdimalused turismi arendamiseks Eesti erinevates
piirkondades. Eestis toimub palju rahvusvahelisi kultuuri- ja spordistindmusi, mis toovad riiki
arvukalt valiskilastajaid aastaringselt. Huvipakkuvad sindmused kéidavad turiste sdltumata
aastaajast ja ilmastikutingimustest.

Kultuuriturismi arendamise peamisteks tegevusteks on:
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e Ajaloo- ja kultuuripdrandil (sh linnused, mdisad, muuseumid, kirikud) p6hinevate
turismitoodete ja vajaliku turismitaristu valjaarendamine lahtuvalt kultuurihuvilise
kiilastaja ootustest ja erihuvidest.

e Koostoovorgustike loomine kultuuri-, loomemajanduse ja turismisektori ettevotjate
Uhendamiseks.

e Eestis toimuvate rahvusvaheliselt huvipakkuvate kultuurisindmuste kohta aja- ja
asjakohase teabe kattesaadavuse tagamine ja sindmuste toetamine.

e Kultuuriturismitoodete kvaliteedikriteeriumite véljatd6tamine vastavalt sihtrihma
vajadustele.

e RIiiklikult oluliste muuseumite ja kultuuriasutuste (nt Eesti Rahva Muuseum jt)
rohutamine Eesti kui reisisihi tutvustamisel.

SPORDITURISMI ARENDAMINE

Spordistiindmuste korraldamine suurendab Eesti tuntust vélisriikides, sh véliskilastajate arvu
ning aitab kaasa turismi hooajalisuse vahendamisele. Spordisiindmused on vdimaluseks
pikendada valisturistide Eestis viibimise kestust. Selle eelduseks on aga sihtriihma vajadustele
vastava turismitaristu ning sporditurismitoodete ja -teenuste olemasolu.

Sporditurismi arendamise peamisteks tegevusteks on:

e Rahvusvahelise meedia huviorbiiti kuuluvate spordisiindmuste ja rahvusvahelise
mastaabiga vaateménguliste spordivdistluste Eestisse toomise toetamine, samuti iga-
aastaste litkumisharrastuse suursiindmuste Eestis korraldamise toetamine ning vastava
turismitaristu valjaarendamise toetamine.

TOIDUTURISMI ARENDAMINE

Eesti kook tugineb pikaajalistele traditsioonidele, on atraktiivne ja omandoline. Turistidel on
suur huvi Eesti toidukultuuri vastu, aga nende uldine ettekujutus Eesti kodgist ei ole valja
kujunenud. Samuti ei ole piisavalt asjakohast teavet ja turundusmaterjale.

Toiduturismi arendamise peamisteks tegevusteks on:

e Eesti kui toiduturismi sihtkohta tutvustamine valisturgudel, tdstes esile Eesti
atraktiivset ja omandolist kooki.

e Teenusepakkujate teadlikkuse tostmine kohalikul toorainel pdhineva ning Eestit ja
selle piirkondi eristava toidu valmistamisest, serveerimisest ja pakkumisest.
Noustamise ja mentorluse rakendamine.

e Teenindajate teadlikkuse suurendamine Eesti toidust, toitlustusettevotete teeninduse
kvaliteedi tdstmine ning parimate ettevotjate tunnustamine.

e Turismitoodete atraktiivsuse suurendamiseks teadlikkuse tdstmine mahetoodetest ja
koost66d tdhustamine mahetootjate, -tdotlejate ja -tarnijate ning turismiettevotjate
vahel.

LOODUS- JA MERETURISMI ARENDAMINE

Eesti loodus- ja mereturismi peamiseks ressursiks on inimtegevusest vahe mdojutatud,
maastikulise ja liigilise mitmekesisusega loodus ning pikk rannajoon Gle 1500 saare ja laiuga.
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Eesti loodus pakub iha enam huvi loodushuvilistele véljastpoolt Eestit, andes loodusturismile
suure kasvupotentsiaali.

Loodusturismi arendamise peamisteks tegevusteks on:

Kilastaja vajadustest l&htuvate terviklike loodusturismitoodete ja -teenuste
valjaarendamine ning pakkumise suurendamine.

Looduses litkumisv@imaluste valjaarendamine individuaalturisti vajadustest lahtuvalt,
asjakohase info kattesaadavuse parandamine ning kilastuskoormuse suunamine,
kahjustamata tundlikke liike ja nende elupaiku.

Turismivdimaluste valjaarendamine siseveekogudel.

Loodusturismi korraldajate, retkejuhtide ning loodusgiidide kompetentsuse tostmine.
Loodusturismitoodete ja -teenuste pakkujate teadlikkuse tdstmine kulastajate ootustest
ning turvalisusnduetest.

Loodusturismiga seotud ettevOtluse loodushoiu ja elurikkuse alase teadlikkuse
suurendamine.

Sadstva turismi pdhimotteid rakendavate ettevGtjate tunnustamine.

Mereturismi arendamise peamisteks tegevusteks on:

Mereturismitoodete ja -teenuste terviklik véljaarendamine ja nende sidumine teiste
Pdhjamaade turismimarsruutidega.

Tallinna kui L&anemere ristluslaevareiside algus- ja 16ppsihtkohaks kujundamine
(p6o6ring) ning ristluslaevade Tallinnas viibimise kestuse pikendamiseks vajalike
turismitoodete ja -teenuste valjaarendamine.

Rahvusvaheliste  laevareiside  marsruutide  laiendamine  teistesse  Eesti
rannikupiirkondadesse ja saartele (nt Kunda, Sillamde, Saaremaa).

Lahiturgudel teadlikkuse suurendamine Eesti rannikul ja saartel pakutavatest
mereturismitoodetest, -teenustest ning kohapealsetest ajaveetmisvdimalustest.

TERVISETURISMI ARENDAMINE

Eestil on terviseturismi arendamiseks olemas suur potentsiaal ja mitmekesised ressursid, sh
loodusvarad (nt ravimuda, mineraalvesi), kohalikud ja puhtad pdllumajandussaadused,
tervislik toit ja palju muud. Lisaks mitmekesistele ravidele, hoolitsustele, 160gastavatele ja
tervislikele tegevustele kasvab ndudlus terviseuuringute, tervisliku eluviisi ja toitumise
kursuste, personaalse ndustamise teenuse jms jarele. Samuti votab Eesti raviturism jarjest
laiemaid mo6tmeid ning Uha enam véliskilalisi planeerib spetsiaalselt meditsiinilistel
eesmérkidel oma reisi Eestisse.

Terviseturismi arendamise peamisteks tegevusteks on:

Sihtturgude ja sihtrGhma vajadustele vastavate uuenduslike ning eristuvate
terviseturismitoodete ja -teenuste véljaarendamine, sh piiritlese tervishoiuteenuse
osutamise vOimaluste laialdasem rakendamine.

Eesti kui raviturismi sihtkoha potentsiaali parem kasutamine koostdos sektori
ettevotjatega ja asjaomaste avaliku sektori asutustega.

Terviseturismitoodete ja -teenuste tutvustamine prioriteetsetel sihtturgudel.
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e Terviseturismitoodete ja -teenuste kvaliteedi, sh teeninduskvaliteedi tdstmine l&bi
kvaliteedikriteeriumite véljatootamise ja rakendamise.

e Spaateenuseid pakkuvate ettevOtete keskkonnasaastlikkuse, sh energiatdhususe
suurendamine.

PERETURISMI ARENDAMINE

Eestil on vdimalus pakkuda alternatiivi Soome, Lati ja Loode-Venemaa pereturistidele
suunatud turismitoodete osas, mis tekitaksid iseseisvat Eestisse reisimise motivatsiooni.
Selleks on vaja vélja arendada pereturistide vajadustest lahtuvad eristuvad pereturismitooted
ja -teenused koos toetava turismitaristuga, mis pakuvad huvitavaid tegevusi erinevates
vanuseriihmades lastele ja noorukitele.

1.3.2 UUTE ARIMUDELITE KASUTUSELE VOTMISE JA TEENUSTE DISAINI TOETAMINE

Turismisektoris kdrgema lisandvééartuse saavutamiseks tostetakse turismiettevotjate teadmisi
uute &rimudelite rakendamise vdimalustest ning teenuste disainist.

Uute drimudelite kasutusele votmise ja teenuste disaini toetamise peamised tegevused on:

e Turismisektoris tegutsevate ettevotjate uute arimudelite kasutuselevétmise toetamine.

e Turismisektori ettevOtjate disainijuhtimise alane ndustamine uute teenuste loomisel
vOi olemasolevate turismiteenuste arendamisel eesmargiga muuta teenuste pakkumine
efektiivsemaks ning turismiteenused eristuvateks.

1.3.3 KVALITEEDISUSTEEMI ARENDAMINE JA RAKENDAMINE

Kvaliteedislisteemi arendamise eesmark on tOsta Eesti kui reisisihi konkurentsivimet
turismitoodete ja -teenuste kvaliteedi tdstmise ja nende valiku laiendamise kaudu. Kvaliteedi
seisukohast on esmatéhtsad parendamist vajavad valdkonnad seotud kliendikesksuse ja
turismiteenuste arendamisega — ettevotte tegevuse ldhtumine kliendi ootusest ja vajadustest,
sihtrthmapdhine lahenemine, kilastaja teekond, teenuse kattesaadavus, ligipadsetavus,
kilastajate tagasiside ja sellega arvestamine.

Kvaliteedi tdstmisele suunatud peamisteks tegevusteks on:

e Turismisektoris tegutsevatele ettevotjatele, sihtkohtadele ja atraktsioonidele
kvaliteedialase iseteeninduskeskkonna loomine ja rakendamine pakutava teenuse
kvaliteedi hindamiseks.

e Majutusteenuse osutamisele esitatavate nGuete ja jargusiisteemide edasiarendamine ja
kaasajastamine koosto0s majutusettevotteid koondavate organisatsioonidega.

e Euroopa Komisjoni véljatootatud  Ule-Euroopalise  turismikvaliteedimargise
valjaarendamine ja rakendamine Eestis.

e Teema- ja sihtrihmapdhiste kvaliteedikriteeriumite véljaarendamine ja rakendamine.

e Juhtimiskvaliteedi susteemne arendamine turismisektori ettevotetes.

e Koost00s teenindus- ja turismisektori partnerorganisatsioonide ning haridusasutustega
uhtse I&henemise loomine kulalislahkuse suurendamiseks teenindussektoris.
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1.3.4 SAASTVA TURISMI EDENDAMINE

Sihtkohtade kvaliteet s6ltub otseselt loodus- ja kultuuripdrandi séilimisest ning kohaliku
kogukonna panusest. Reisijate teadlikkus turismi mojust keskkonnale ja kohalikule
kogukonnale on jarjepidevalt kasvamas, samuti nende valmisolek maksta rohkem
keskkonnasaéstlike teenuste eest. Sadstva turismi arendamine aitab kaasa loodusliku tasakaalu
séilitamisele ja loob paremad vdimalused uutele turgudele sisenemisel ning seal eristumisel.

Séadstva turismi edendamisele suunatud peamisteks tegevusteks on:

e Teadlikkuse tOstmine sd&stva turismi pdhimotetest ning edukate ettevOtjate ja
sihtkohtade tunnustamine (sh EDEN, Green Estonia).

e Sdastva arengu juhiste véljatd6tamine turismisektori vajadustest lahtuvalt.

e Rahvusvaheliste 6ko- ja keskkonnamargiste (Roheline Voti, PAN Parks) arendamine
ja rakendamine.

o Teadlikkuse tdstmine kohalikest keskkonna- ja 6komargistest.

Keskkonnasaastlike transpordilahenduste rakendamine turismisihtkohtades.

1.3.5 TURISMIHARIDUSE EDENDAMINE JA KOMPETENTSUSE TOSTMINE

Turismihariduse edendamine ja kompetentsuse tdstmine koostdds turismiettevGtjate ja
turismiharidust pakkuvate haridusasutustega on eelduseks kvaliteetsete turismitoodete
ja -teenuste pakkumisele. Suuremat tahelepanu tuleb pddrata valdkonna kiirele arengule ja
turismihariduse rahvusvahelistumisele ning sellest tingitud muutunud koolitusvajadusele.

Turismihariduse edendamisele ja kompetentsuse tdstmisele suunatud peamisteks tegevusteks
on:

e ToOoandjate teadlikkuse tdstmine elukestva dppe olulisusest ning e-Oppe vOimaluste
arendamine.

e Koosttos haridusasutustega turismisektori to6tajatele suunatud tdienddppe voimaluste
parendamine.

e Koostdds turismisektori osapooltega turismivaldkonna koolitajate téiendGppe
labiviimine, kaasates erinevaid valiseksperte eesméargiga tagada turismihariduse
kaasaegsus ning tulevikku suunatud areng.

e Turismialal Oppimise ja to6tamise vaartustamine noorte seas, mis aitab kaasa
turismivaldkonna maine kasvule, huvi tdstmisele turismisektoris to6tamise vastu ja
karjaarivdimaluste parendamisele.

e Giidide kompetentsuse tOstmine vastavalt sihtturu ja sihtrihma vajadustele ning
giiditeenuse kattesaadavuse parandamine.

MEEDE 1.4 TURISMI ARENGUVOIMALUSTE SEIRE JA ETTEVOTLUSKESKKONNA
ARENDAMINE

Meetme eesmérk: Turismi arenguvOimaluste seire toetab sektori arengut, olles aluseks
turismisektori arendamiseks vajalike tegevuste planeerimisele ja nende tulemuslikkuse
hindamisele.

Indikaator: Turismisektori teadlikkuse kasv turutrendide, prioriteetsete sihtturgude ndudluse
ja teemavaldkondade arenguvdimaluste kohta.
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1.4.1 TURISMI ARENGUVOIMALUSTE SEIRE JA ANALUUS

Turismi osatéhtsuse hindamiseks Eesti majanduses, turismisektori arendamiseks vajalike
tegevuste planeerimiseks ja nende tulemuslikkuse hindamiseks on vajalik jarjepidev turismi
arenguvdimaluste seire ja analliis. Arenguvdimaluste seire tagab turismisektoris tegutsevatele
ettevotjatele ajakohase info kattesaadavuse sihtturgude turutrendide, valiskilastajate
reisieesmarkide ja sihtrihmade reisikditumise kohta.

Turismi arenguv6imaluste seire ja analulsi peamisteks tegevusteks on:

e Turismistatistika kogumine ja regulaarne valdkondliku satelliitkonto koostamine.

e Uuringute tegemine Eestis reisivate sise- ja valiskilastajate, nende reisieesmarkide,
reisikulutuste, reisi iseloomustuse ja reisiga rahulolu kohta.

e Noudluse ja segmendip6histe uuringute labiviimine prioriteetsetel sihtturgudel.

e Eesti turismivaldkonna ekspertide kogemuste jagamine ja praktiseerimine teistes
riikides.

e Koostdo rahvusvaheliste organisatsioonide ja institutsioonidega (UNWTO, OECD,
EL, ETC jt) eesmérgiga koondada ja vahetada valdkondlikku oskusteavet ning
andmeid.

1.4.2 TURISMISEKTORI ETTEVOTLUSKESKKONNA ARENDAMINE

Avaliku sektori Ulesanne on tagada soodne keskkond turismisektoris tegutsevatele
ettevotjatele, kolmanda sektori institutsioonidele ja inimestele. Arvestatakse ka pohimdttega,
et valismaalaste Eestisse saabumine, Eestis ajutine viibimine ja Eestist lahkumine oleks
kooskdlas avalike huvidega ning vastaks avaliku korra ja riigi julgeoleku kaitse vajadusele.

Ettevotluskeskkonna arendamise peamisteks tegevusteks on:

e Reisiettevotjatele seaduses satestatud kohustuste taitmise lihtsustamiseks pakettreiside
muugiaruannete  esitamise elektroonilise infosusteemi kasutuselevétmine ja
edasiarendamine, mis omakorda aitab kaasa jarelevalve tdhustamisele reisiteenuste
osutamise ule.

e Ebaseadusliku rénde tokestamiseks, samuti Euroopa Liidu siseselt kuritegevuse ja
terrorismi  ennetamiseks ja tdkestamiseks uute elektrooniliste kontrollimeetmete
kasutuselevotmine majutusettevotetes peatuvate kilastajate registreerimisel.

e Viisade vajaduse ja valjastamise vastavusse viimine.

e Venemaalt saabuvate auto- ja bussireisijatele piiriiletuse lihtsustamiseks piiripunktide
infrastruktuuri arendamine ja isikkoosseisu suurendamine vastavuses reisijate
voogudega.
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3.2 ALAEESMARK 2: EESTI TURISMIATRAKTSIOONID JA EESTIS TOIMUVAD SUNDMUSED

ON RAHVUSVAHELISELT HUVIPAKKUVAD JA REISIMOTIVATSIOONI LOOVAD

MEEDE 2.1 RAHVUSVAHELISELT HUVIPAKKUVATE TURISMIATRAKTSIOONIDE
ARENDAMINE

Meetme eesmdrk: Eestis on mitmekesine rahvusvaheliselt huvipakkuvate atraktsioonide
valik.

Indikaator: lga toetatavat atraktsiooni kiilastab aastas vahemalt 60 000 turisti.

Riikliku turismiarengukava 2007-2013 raames on valjaarendatud mitmed Uleriigilise
tahtsusega kultuuri- ja turismiobjektid, mis on tdstnud Eesti sihtkohtade atraktiivsust nii sise-
kui vélisturistide seas (Tallinna Teletorn, Teaduskeskus AHHAA Tartus jt). Kultuuri- ja
turismiobjektidesse tehtud arvukad investeeringud on suurendanud huvi Eesti kultuuri- ja
ajaloopdrandi vastu ning kaasajastatud ekspositsiooniga muuseumid on leidnud &ramarkimist
rahvusvahelistel konkurssidel (Meremuuseumi Lennusadam). Uuel perioodil keskendutakse
juba tehtud investeeringute jatkusuutlikkuse tagamisele, samuti on vajalik jatkata ka piiratud
mahus turismiatraktsioonide toetamist, mis aitavad kaasa Eesti turismisektori rahvusvahelise
konkurentsivbime suurendamisele.

Rahvusvaheliselt huvipakkuvate turismiatraktsioonide arendamise peamised tegevused on:

e Koostdds sihtkohtade turismiorganisatsioonide, arendajate ja ettevOtjatega
rahvusvahelist ndudlust omavate olulist reisimotivatsiooni loovate
turismiatraktsioonide arendamise toetamine. Turismiatraktsioon on turistidele
atraktiivne ja aastaringselt avatud sihtkoht, kus on vdimalused meelelahutuseks,
teadmiste taiendamiseks ning kus korraldatakse temaatilisi stindmusi. Toetamise
eelduseks on tingimus, et atraktsiooni kaigushoidmine ei suurenda avaliku sektori
pusikulusid.

e Multifunktsionaalse konverentsi- ja messikeskuse koos pidulike vastuvottude
korraldamise vOimalustega rajamise toetamine. Suurendamaks turismitulu ning
valiskilastajate Eestis viibimise kestust keskendutakse enam madalhooaja ndudlust
suurendavate vdimaluste avardamisele, eelkBige konverentsi- ja &riturismi valdkonnas.
Eesti tuntuse kasv konverentsi- ja driturismi sihtkohana ning paranenud
transpordithendused on tinginud vajaduse rahvusvaheliselt konkurentsivéimelise
konverentsi- ja messikeskuse ning seda toetava taristu rajamiseks.

e Rahvusvaheliselt huvipakkuva olulist reisimotivatsiooni loova pereturismiatraktsiooni,
mis pakub tegevusi erinevates vanuserihmades noortele, rajamise toetamine.
Pereturismi sihtriihma kasvatamiseks on vajalik atraktiivsete aastaringselt avatud
teemaparkide voi veekeskuste lisandumine.

e Sihtrihma ootustele ja vajadustele vastava vaikesadamate vorgustiku valjaarendamine
ja ligipéasetavuse parandamine vastavalt Eesti Merenduspoliitikale 2012—-2020.
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MEEDE 2.2 RAHVUSVAHELISTE SUNDMUSTE TOETAMINE JA SUNDMUSTE
KORRALDAMISEL OSALEMINE

Meetme eesmaérk: Eesti on tuntud rahvusvaheliste suursiindmuste ja konverentside toimumise
kohana.

Indikaator 1: Toetatud konverentside, kultuuri- ja spordisindmustega lisandub aastaks 2020
kokku vahemalt 300 000 vélisturistide 66bimist majutusettevotetes.

Indikaator 2: Eesti tus konverentsisintmaana ICCA (International Congress and Convention
Association) poolt koostatavas Country and City Rankings edetabelis 43. kohalt 2012. aastal
29. kohale 2020. aastal®.

Indikaator 3: Hooajalisus on védhenenud, suvekuude osatihtsus on véhenenud sise- ja
valisturistide 66bimistest kogu aasta jooksul 37,4 %-It 2012. aastal 37%-ni 2020. aastal.

Eesti tuntuse kasvule on oluliselt kaasa aidanud Eestis aset leidvad rahvusvahelised
suursiindmused, mille rahvusvaheline kajastamine on tdstnud Eesti mainet reisisihina. Ka uuel
perioodil toimuvad Eestis mitmed olulised rahvusvahelised suursiindmused, mis on
turismisektorile oluliseks vdimaluseks Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamiseks ja
valiskilastajate arvu kasvatamiseks.

Rahvusvaheliste suursiindmuste toetamise ja korraldamisel osalemise peamisteks tegevusteks
on:

e Suursindmuste kéttesaadavuse tagamine ja tutvustamine sihtturgudel koostdos
turismisektori partneritega. Olulisel kohal riigi tuntuse kasvatamisel ja valisturistide
60bimiste arvu suurendamisel on Eestis toimuvad suursindmused, mis pakuvad huvi
rahvusvahelisele meediale. Riigil on suur roll Eesti tutvustamisel aastal 2018, mil
Eesti on Euroopa Liidu eesistujamaaks ning kulmineeruvad Eesti 100 siindmused.

e Kultuuri- ja spordisindmuste, mis omavad olulist reisimotivatsiooni Eesti
kilastamiseks ning aitavad kaasa arengukava eesmarkide saavutamisele, toetamine.
Toetamise eesmdark on tdsta sundmuste rahvusvahelist konkurentsivdimet, aidates
kaasa professionaalsele turundusele ja suurendades sindmuse atraktiivsust
sihtgruppidele. Prioriteetsetele kultuuri- ja spordisindmustele tagatakse nende
pikemaajaline finantseerimine, mille aluseks on koos ministeeriumite ja teiste
asjaomaste partneritega kokkulepitud rahastamisp&himotted.

e Eestis toimuvate rahvusvaheliste konverentside ja seminaride, mis aitavad kaasa
00bimiste arvu kasvatamisele madalhooajal, toetamine.
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3.3 ALAEESMARK 3: EESTI TURISMISIHTKOHAD JA NEILE OMASED TURISMITOOTED ON

RAHVUSVAHELISELT KONKURENTSIVOIMELISED

MEEDE 3.1 PIIRKONDLIKE TURISMITOODETE ARENDAMINE

Meetme eesmérk: Eesti erinevad piirkonnad ja neile omased turismitooted on
rahvusvaheliselt konkurentsivoimelised ja atraktiivsed nii sise- kui valisturistidele.

Indikaator 1: Vélisturistide 66bimiste arvu kasv aastaks 2020 (Joonis 2): Tallinn 3,24 min
(2012: 2,49 mln); Pdhja-Eesti 0,40 min (2012: 0,32 mlIn); L&ane-Eesti 1,04 min (2012: 0,73
min); Louna-Eesti 0,33 min (2012: 0,28 min).

Indikaator 2: Siseturistide 66bimiste arvu kasv aastaks 2020 (Joonis 2): Tallinn 0,34 min
(2012: 0,26 min); PAhja-Eesti 0,58 min (2012: 0,49 min); Laine-Eesti 0,56 min (2012: 0,46
min); Louna-Eesti 0,62 min (2012: 0,51 min).

Sise- ja valisturistide 66bimised (veedetud 66d) Eesti majutusettevotetes
min regiooniti (min), 2012 ning sihttase 2020.

34 ! | |
3,2 | O siseturistid | Eestis kokku 5,0 |-
3,0 W vilisturistid | min vilisturistide |-
2,8 I I I 66bimist ja 2,1 L
2,6 I | I min siseturistide |
24 | | | | 56bimist aastaks |
22 | | | |2020. i
2,0 | | |
1,8 | | |
16 | | |
1,4 | I !
1,2 I i !
1,0 = i =
08 i i
0,6 -
04 -
0,2 -
0,0

Tallinn Tallinn POhja-Eesti | POhja-Eesti | Ladne-Eesti | Liane-Eesti | Louna-Eesti | LOuna-Eesti

2012 2020 2012 2020 2012 2020 2012 2020

Joonis 2. Sise- ja valisturistide 66bimised Eesti majutusettevdtetes regiooniti 2012 ning
sihttase aastaks 2020
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Joonis 3. Maakondade ja voodikohtade jagunemine regiooniti 2012. a juulikuu seisuga.
Allikas: Statistikaamet (2012)

Eesti erinevate piirkondade turismitoodete jatkusuutlikkuse ja kilastajate positiivse
kilastuselamuse tagamiseks ning korduvkilastuste arvu suurendamiseks on vaja tosta
piirkondade konkurentsivdimet. Riiklike toetusmeetmete kaudu on eelmise arengukava
perioodil toetatud Ule 70 turismiobjekti vdi -toote valjaarendamist Eesti erinevais
piirkondades, mis on loonud eelduse Vvéliskilastajate arvu kasvuks kdigis Eesti piirkondades.
Samas on rajatud atraktiivsed kuilastusobjektid territoriaalselt killustatud ning ei tekita
killastaja ootustele vastavat terviklikku kulastuselamust, mis omakorda vahendab
reisimotivatsiooni.

Selleks, et turistid leiaksid lisaks Tallinnale huvipakkuvat tegevust ka teistes Eestimaa
piirkondades, on oluline, et piirkondades oleks esindatud piirkonnale iseloomulikud
turismitooted, mis oleks Eesti kilastamiseks iseseisev pdhjus ning mis Uhtlasi suurendaks
valisturistide arvu ning seeldbi turismitulu kogu piirkonnas. Piirkondlike turismitoodete
arendamise eesmargiks on siduda piirkondade olemasolevad tooted ja teenused Uhtseks
tervikuks, moodustades terviklikud marsruudid peamistes teemavaldkondades, suurendades
seeldbi turismiobjektide ja -toodete vahelist siinergiat ning aidates kaasa erasektori teenuste
valjaarendamisele. L&bi Eesti erinevates piirkondades paiknevate turismiobjektide ja -toodete
uhendamise terviklikesse marsruutidesse suureneb ka piirkondade vaheline sunergia.
Léabivaks printsiibiks turismitoodete arendamisel on kilastaja teekonna p&himaotte jargmine,
st kilastaja teekond peab olema kogu reisi jooksul kilalislahke ja kvaliteetne, turvaline ning
igas vanuses ja erivajadustega inimestele ligip&asetav. Piirkondlike turismitoodete
valjaarendamise lahutamatud osad on seega kdik elementaarsed tugiteenused nagu
ligip4ésetavuse tagamine koigile sihtrihmadele, majutus, toitlustus, transport ja piirkondlikud
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atraktsioonid. Kdlastaja teekond koosneb kiilastaja arvukatest kokkupuutepunktidest nii
teenusepakkujate, keskkonna, teiste kiilastajate kui ka kohalike elanikega (Joonis 4).

Turundustegevused

info ja brand

Turismiteenused Kohalik

kogukond ja

ja -tooted keskkond

Joonis 4. Kilastaja teekond

Piirkondlike turismitoodete arendamisel toetatakse peamiselt jargmisi tegevusi:

o Prioriteetsetel sihtturgudel piirkondlike turismitoodete ja sihtkohtade turundamine.

o Piirkondlikku eripara rohutavate terviklike turismitoodete, marsruutide arendamine
ning turismiinfo kéttesaadavuse tagamine erinevatele sihtriihmadele.

e Kulastusobjektide ja atraktsioonide valjaarendamine tervikliku turismitaristuna koos
seda toetavate teenustega.
Véliskilastajatele huvipakkuvate siindmuste korraldamine.

¢ Sihtgrupi pdhine teenuste disain, kvaliteedi ja kompetentsuse tdstmine.
Turismi seisukohast oluliste transporditihenduste parandamine piirkondades.

Piirkondlike turismitoodete arendus tugineb Eesti turismi turunduskontseptsioonile ja
arengukava peamistele teemavaldkondadele. Tegevuste elluviimisel l&htutakse regionaalsete
turismiorganisatsioonide, EAS ja teiste kohalike turismivaldkonna esindajatega koost0os
valjat6otatud regiooni arenguplaanidest (regiooni strateegiast). Turismitooteid arendatakse nii
siseriiklike toetusmeetmete kui piiritileste koostoOprogrammide raames. Piirkondlike
turismitoodete arendamine toimub koosto6s regionaalsete turismiorganisatsioonide, kohalike
omavalitsuste, Leader kohalike tegevusgruppide, kalanduse tegevusgruppide ja ettevotjatega.
Lisaks eelnevale keskendutakse piirkondlikke turismiorganisatsioone koondavate Uhenduste
tugevdamisele ja koostoovoimekuse tdstmisele.

4. ARENGUKAVA ELLUVIIMINE, SEIRE, MAKSUMUS JA RAKENDAJAD

Arengukava viiakse ellu vastavalt VVabariigi Valitsuse 13. detsembri 2005. a mééarusele nr 302
»otrateegiliste arengukavade liigid ning nende koostamise, tdiendamise, elluviimise,
hindamise ja aruandluse kord“. Vabariigi Valitsuse 21. juuni 2012. a korraldusega nr 259
médrati arengukava koostamise eest vastutavaks ministeeriumiks Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium (MKM). Riigi turismipoliitika ja arendustegevuste
peamiseks elluviijaks on Ettevdtluse Arendamise Sihtasutus (EAS). Tegevuste elluviimisel ja
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toetusmeetmete rakendamisel kaasatakse teisi asjaomaseid ministeeriumeid, eelkdige
Kultuuriministeeriumit (KUM), Pd&llumajandusministeeriumit (POM), Siseministeeriumit
(SIM), Valisministeeriumit (VM) jt.

Arengukavale koostatakse nelja aasta pikkune rakendusplaan, mis sisaldab elluviidavaid
tegevusi, vastutajaid ja ressursi vajadust. Esimese rakendusplaani aastateks 2014-2017 esitab
MKM Vabariigi Valitsusele kolme kuu jooksul parast arengukava Riigikogus kinnitamist.

Vabariigi Valitsuse 13. detsembri 2005. a ma&ruse nr 302 kohaselt esitab MKM Vabariigi
Valitsusele Uks kord aastas Ulevaate arengukava tditmise, arengukavas ja rakendusplaanis
esitatud eesmarkide saavutamise ning meetmete kasutamise tulemuslikkuse kohta. Nimetatud
aruanne on aluseks arengukava vdi rakendusplaani tdiendamise otsustamisel. Elluviimise
jarelevalve pBhineb nii arengukavas fikseeritud eesmargikriteeriumide saavutamise kontrollil
kui ka rakendusplaanis sisalduvate individuaalsete projektide tulemuslikkuse hindamisel.

Arengukava elluviimises osalevad lisaks MKM-le teised ministeeriumid ning osapooled
vastavalt oma vastutusvaldkonnale. Turismialasesse arendustegevusse on kaasatud
Pdllumajandusministeerium (maaturism, maaelu areng, toiduturism), Keskkonnaministeerium
(loodusturism,  turismiettevotlust ~ vdimaldavate  keskkonnaobjektide  korrashoid),
Siseministeerium (sisejulgeolek, regionaalne areng l&bi turismiinfrastruktuuri korrastamise),
Sotsiaalministeerium (terviseturism, sh taastusravi), Haridus- ja Teadusministeerium
(turismiharidus jne), Kultuuriministeerium (kultuuriturism, muuseumide kui turismiobjektide
arendamine, kultuuriparandi séilitamine, sporditurism), Rahandusministeerium
(turismistatistika kogumine, Euroopa Liidu struktuurivahendite koordineerimine) ning
Vélisministeerium (Eesti tutvustamine l&bi saatkondade ja konsulaatide, konsulaarteenused).
Arengukava  elluviimisse  panustavad  olulisel ~maéral sihtkohtade arendajad,
turismiorganisatsioonid ja ettevotjad.

Arengukava seosed teiste arengukavadega on toodud lisas 1.

Arengukava koguperioodi maksumuseks kujuneb hinnanguliselt 123 miljonit eurot.
Arengukava perioodi maksumuse prognoos ja vastutajad on toodud arengukava lisas 2.
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Lisa 1 — TURISMI ARENGUT TOETAVAD TEISED OLEMASOLEVAD VOI
ETTEVALMISTAMISEL OLEVAD ARENGUKAVAD

Turismi arengut toetavad mitmed vastuvdetud voi ettevalmistamisel olevad arengukavad:

Eesti ettevOtluse ja innovatsiooni kasvustrateegia 2014-2020 peab silmas kolme sihti:
Eesti ettevotted teenivad rohkem tulu kdrge lisandvéértusega toodetest ja teenustest,
ettevOtjad on pédevad, hésti juhitud ja efektiivsed ning Eesti majandus on rahvusvaheliselt
I6imunud, uuendusmeelne ja ettevGtlik. Turismiga on nii otseselt kui kaudselt seotud suur
hulk ettevdtjaid, kes sarnaselt teiste tegevusalade ettevOtjatele saavad vajalikku tuge
starditoetuste, erinevate koolitus- ja ndustamistoetuste ning dGiguskeskkonna parendamise
néol.

Eesti julgeolekupoliitika alused ma&&ravad kindlaks Eesti julgeolekupoliitika eesmérgi,
pdhimdtted ja tegevussuunad. Tegevussuundadest on turismiga otseselt vdi kaudselt seotud
jargmised: vélispoliitika tegevussuund (head ning vastastikku kasulikud suhted teiste
riikidega, laiapBhjaline koostd6 Ladnemere strateegia elluviimisel), Ghiskonna toimepidevuse
ja sidususe tegevussuund (transpordi taristu véljaarendamine, vaartushinnangute ja
kaitumisharjumuste kujundamine keskkonnasaastlikuks, regionaalse arengu Uhtlustamine)
ning turvalisuspoliitika tegevussuund (EL valispiiri kontrolli t6hustamine: ebaseadusliku
rande  tdkestamine,  vottes  kasutusele  uued elektroonilised  kontrollimeetmed
majutusettevotetes peatuvate turistide registreerimiseks).

Eesti kalanduse strateegia 2014-2020 eesmargis on Eesti kalanduse kui majandusharu
arendamine ning kalatoodangu konkurentsivdime tdstmine sise- ja valisturgudel, aidates kaasa
soodsa ja tasakaalustatud kalamajanduskeskkonna kujundamisele Eestis. Strateegia ndeb
muuhulgas ette rannakalanduse majandusliku  jatkusuutlikkuse arendamise  ning
harrastuskalaptitigi kui tervisliku vaba aja veetmise vdimaluse arendamise, samuti kala kui
toiduaine populariseerimise ning kalandusega seotud turismi arendamise tegevused. Turismi
arendamine on oluliseks vdimaluseks majandustegevuse mitmekesistamisel  nii
rannapiirkondades kui siseveekogudel, millele aitab kaasa olemasoleva sadamate v@rgustiku
kohandamine turismi vajadustele vastavaks.

Eesti keskkonnastrateegia aastani 2030 véartustab loodusvarade saastlikku kasutamist.
Keskkonnastrateegia pohieesmérgiks on inimesi rahuldava tervisliku keskkonna ja majanduse
arendamiseks vajalike ressursside tagamine ilma loodust oluliselt kahjustamata. Arengukava
toob vélja, et turismi ja puhkemajanduse areng on teiste majandussektorite seas ks kdige
enam maastike Umberkujundamist mojutavatest tegevustest. Seega on ka arengukava Uheks
ulesandeks maastikuliste vaartuste sdilitamise ja turismi arengu vahel tasakaalu leidmine.
Tdiendavalt on turismisektoriga seotud metsamajanduse planeerimine koos puhkemaastike
kavandamise ning kultuuri- ja loodusvaéartuste séilitamisega.

Eesti maaelu arengukava 2014-2020 (koostamisel) on suunatud Eesti pdllumajanduse ja
metsanduse  konkurentsivbime tdstmisele, keskkonna ja paikkonna parandamisele,
maapiirkondade elukvaliteedi ja maamajanduse mitmekesistamisele, vottes arvesse Eesti
maaelu omandolisust.  P6llumajanduses ja  metsanduses tegutsevate ettevdtjate
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majandustegevuse mitmekesistamisel omab turism jatkuvalt olulist rolli, séilitades ja luues
tookohti.

Eesti merenduspoliitika 2012-2020 (iheks eesmargiks on mereturismi ja merenduse ning
randlusega seotud ettevGtluse arendamine. Peamisteks turismi arendamist soodustavateks
meetmeteks on vdike- ja kalasadamate infrastruktuuri ning vaikelaevaturismi arendamine,
siseveeteede arengu soodustamine, aga ka merekultuuripdrandi hoidmine ja merenduse
vadrtustamine. Merenduspoliitika tegevuste elluviimine aitab kaasa sellele, et Eesti oleks
turistidele kiirelt ja mugavalt kattesaadav ning reisijateveo kui teenuse poolt loodav
lisandvéaartus oleks suurem.

Eesti metsanduse arengukava aastani 2020 kajastab eelkdige Eesti metsade korgeid
vadrtusi, liigilist ja maastikulist mitmekesisust ja looduslikku struktuuri. Eesti
looduskeskkond, sh metsad on saastliku ja teadliku kasutamise korral Uheks turismisektori
peamiseks tugevuseks. Puhkemajanduse arendamisel Eesti metsades ja puhkemetsade
majandamisel edendatakse riikliku metsapoliitika raames kodanike harimist keskkonna- ja
looduskaitsekiisimustes ning toetatakse selleks sobiva infrastruktuuri rajamist.

Eesti riigi kultuuripoliitika pdhialused keskendub teatud piirkondadele omaste ainulaadsete
ja kadumisohus olevate kultuurindhtuste séilitamisele. Kultuuripoliitika raames arendatakse ja
edendatakse mitmeid kultuurindhtusi, mis omavad olulist vaartust ka turismimajanduse
seisukohalt. Turismi edendamise seisukohalt on olulised olemasolevate muuseumide
materiaalse ja tehnilise baasi arendamine, ldlaulu- ja tantsupidude traditsiooni jatkamine
ning riikliku kaitse all olevate kultuurimalestiste konserveerimine, restaureerimine ja
eksponeerimine.

Eesti sdastva arengu riiklik strateegia Saastev Eesti 21. Eesti turismitoode peab pohinema
sééstva turismi printsiipidel — majandusliku ja sotsiaalse kasu saamisel tuleb arvestada elu- ja
looduskeskkonna, ajaloo- ja kultuuripédrandi kaitse vajadusi.

Eesti turvalisuspoliitika péhisuunad aastani 2015 seab eesmargiks digusliku aluse loomise,
mis kohustaks Euroopa Liidu liikmesriikidest Eestisse saabuvate ja Eestist véljuvate lendude
reisijate, tolli- ja piiritoiminguid tegevate sadamate ja raudtee kaudu reisivate isikute ning
majutusettevotete klientide isikuandmete elektroonilise fikseerimise ja sdilitamise ning
elektroonilise juurdepéésu vdimaldamise Giguskaitseasutustele.

Euroopa Liidu L&anemere piirkonna strateegia ° tiheks eesmargiks on siilitada ja
suurendada L&&nemere piirkonna atraktiivsust, samuti aidata kaasa regiooni ligipaasetavusele,
muuhulgas turismivaldkonna meetmete kaudu.

Euroopa Liidu uuendatud turismipoliitika: partnerluse edendamiseks Euroopa
turismis’. EL uuendatud turismipoliitika pshieesmargiks on Euroopa ja tilemaailmse turismi
sdastva kasvu kaudu parandada Euroopa turismitéostuse konkurentsivdimet ning luua rohkem
ja paremaid tookohti. Poliitika rakendamine toimub koost66s liikmesriikide asutuste ja
turismitoostuse huvirihmadega. Poliitika raames keskendutakse turismisGlmpunktide
lahendamisele, milleks on rahvastiku muutused ja sellest tingitud vajadus uute toodete jarele,
konkurentsivoime ja jatkusuutlikkus. Taiendavalt pdoratakse tahelepanu Euroopa rahaliste
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vahendite tOhusamale kasutamisele turismiettevitete, -teenuste, ja -infrastruktuuri
arendamisel ning sééstva turismi edendamisele.

Euroopa Merendus- ja Kalandusfondi rakenduskava aastani 2014-2020 (koostamisel)
tostab esile mere- ja rannaalade turismi olulisust majandusarengu elavdamisel. Majanduse
mitmekesistamine turismi abil on prioriteediks paljudel rannaaladel, kus majandustegevuse
soikumine kalanduses ja laevaehituses on toonud kaasa tulude véhenemise ja t66puuduse
kasvu.

Euroopa kui maailma soosituim turismisintkoht — uus Euroopa turismi tegevuskava ®
seab eesmargiks Euroopa Liidu turismisektori konkurentsivbime edendamise. Eesmaérgi
saavutamiseks on vaja edendada turismisektori innovaatilisust, parandada pakkumise
kvaliteeti kdikidel tasanditel ja turismisektori to6tajate kutsealast padevust, pulida vahendada
ndudluse hooajalisust, mitmekesistada pakkumist ning parandada turismisektoriga seotud
statistikat ja analtusi. Lisaks thtse Euroopa piirkonna arendamisele néhakse ette liikmesriike
toetavaid turismialaseid tegevusi.

Konkurentsivbime kava ,,Eesti 2020 kirjeldab peamisi poliitikasuundi ja meetmeid Eesti
konkurentsivGime tdstmisel ning seab konkurentsivdime tdstmise eesmargid 2015. ja 2020.
aastaks. Konkurentsivbimelise ettevotluskeskkonna saavutamiseks on muuhulgas olulised
ettevotete pikaajalist konkurentsivdime kasvu soodustav poliitika, loomemajandus, teadus- ja
arendustegevuse rahvusvaheline konkurentsivdime ning konkurentsivoimelisel tasemel
uhendusvbimalused nii piiritleselt kui siseriiklikult. Turismi edendamine panustab
konkurentsivime kava eesmaérkide saavutamisse, eelkdige kasvatades Eesti ekspordi
osatdhtsust maailma kaubanduses, tdstes t6ohdive madra, vahendades noorte t66puudust,
samuti aidates kaasa rahvusvaheliste transporditihenduste loomisele.

»Kultuuripoliitika pd&hialused aastani 2020“ (koostamisel) eesmérgiks on loovust
vadrtustava thiskonna kujundamine Eesti rahvusliku identiteedi hoidmise ja eluj6ulise, avatud
ning mitmekesise kultuuriruumi arenguks soodsate tingimuste loomise kaudu. Kultuuril on
ekspordis ja riigi mainekujunduses suur roll. VValdkondlike prioriteetidena on turismiga enim
seotud loomemajanduse arendamine ja vastava ettevGtluse soodustamine, muuseumivdrgu
jatkusuutlikkuse tagamine ning professionaalsete kultuurisindmuste korraldamise toetamine.

Looduskaitse arengukava aastani 2020 elluviimise iheks oodatavaks tulemuseks on turismi
kui majandusharu I8imumine looduskaitseliste eesmérkidega. Arengukava raames tootatakse
valja mehhanismid ja nende rakendamise meetmed parandkoosluste ja -kultuuri s&éstlikuks
kasutamiseks  turismiressursina;  soodustatakse kohalike loodustoodete  kasutamist
turismimajanduses; reguleeritakse puhkealade ja kilastusobjektide koormustaluvust;
arendatakse spetsiifilistele sihtrihmadele suunatud loodusturismiteenuseid ning arendatakse
loodusturismialaseid vorgustikke.

Rahvastiku tervise arengukava 2009-2020 uldiseks strateegiliseks eesmargiks on
pikendada inimeste tervena elatud eluiga. Eraldi on arengukavas vélja toodud viis temaatilist
valdkonda, mis kajastavad sotsiaalse sidususe ja vOrdsete vdimaluste suurendamist, lastele
tervisliku ja turvalise arengu tagamist, tervist toetava keskkonna kujundamist, tervislike
eluviiside soodustamist ning tervishoiususteemi jatkusuutlikkuse kindlustamist. Turismi
edendamine panustab tervislike eluviiside soodustamise teemavaldkonda, aidates erinevate
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turismivormide (terviseturism, loodusturism, sporditurism) arendamise labi kaasa rahvastiku
tervise arengukava peamise eesmargi saavutamisele.

Regionaalarengu strateegia aastani 2020 (koostamisel) uldeesmargiks on kdigi piirkondade
jatkusuutliku arengu tagamine. Arengukavas kujundatakse regionaalse arengu suunamise ja
toetamise tdpsemad pBhimotted ja madratletakse kesksed sihid regionaalarengu valdkonnas.
Turismi arendamine piirkondlikul tasandil panustab lisaks turismialaste eesmarkide ka
regionaalarengu eesmarkide saavutamisse.

Strateegia 21. sajandi Eesti muuseumid peamiseks eesmargiks on luua tingimused
muuseumide arenguks Uhiskonna vaartusliku osana, kultuuripdrandi hoidjana, toimiva
organisatsioonina ja avatud koostoOpartnerina, et sailiks Eesti kultuuri oman&olisus Euroopa
ja maailma kultuuripdrandi osana. Strateegias tuuakse vélja, et Eesti muuseumid on lisaks
muudele funktsioonidele ka atraktiivsed ja olulised kultuuriturismi kilastusobjektid.
Muuseumide jatkuvaks arendamiseks kultuuriturismi edendamise raames kavatsetakse
korraldada téiendavaid véljapanekuid, luua juurdepdasuteid erivajadustega inimestele,
koostada teavitusmaterjale, tdsta teenuste kvaliteeti ning edendada koost6dd
turismifirmadega.

Transpordi arengukava 2014-2020 (koostamisel). Transpordisektoris toimuv avaldab otsest
moju pea koigile teistele majandusharudele ja teenindussektoritele, nii ka turismisektorile.
Arengukavas tuuakse vélja turismi seisukohalt oluliste rahvusvaheliste thenduste loomise ja
hoidmise soodustamise ning nende kasutamise mugavamaks muutmise tegevused. Turismi
seisukohalt on olulised ka siseriiklike transporditihenduste arendamine turismisihtkohtade
vahel.

Vabariigi Valitsuse Aasia programm maératleb Eesti huvid ja vdimalused Aasias kolmes
pdhivaldkonnas — viélisinvesteeringud, eksport ja turism. Programm pakub vélja peamised
tegevused Aasia-suunalise turismi arendamiseks. Labi turismi suureneb Eesti tuntus Aasia
riikides ja tekib positiivne kuvand, mis omakorda panustab nii Vvélisinvesteeringute
kaasamisse, kui ka Eesti brandi arengusse eksportimisel.
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Lisa 2 — ARENGUKAVA MAKSUMUSE PROGNOOS JA VASTUTAJAD

Arengukava
Alaeesmargid ja Vastutaja . maksumus
meetmed (Rakendajad) Allikas 2014-2020 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(mln €)

Alaeesmark 1: Eesti on reisisihina tuntud, hasti ligipddsetav ning Eesti turismitooted ja -teenused on rahvusvaheliselt konkurentsivéimelised
1.1. Eesti kui reisisihi MKM (EAS,
tuntuse suurendamine VM) SF 20,5 300 000 3400000 | 3400000 | 3400000 | 3700000 | 3200000 | 3100000
1.2. Turismiinfo
juhtimine MKM (EAS) SF 3,3 300 000 560 000 500 000 500 000 480 000 480 000 480 000
1.3.Turismitoodete
arenduse juhtimine MKM (EAS) SF 9 500 000 1200000 | 1300000 | 1500000 | 1500000 | 1500000 | 1500000
;gﬁ-rljl\;ginlaluste seire NG
arenguve VM, STAT, SF 0,7 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000
ja ettevdtluskeskkonna EAS)
arendamine
Riigieelarvelised
programmid MKM RE 7,0 1000000 | 1000000 | 1000000 | 1000000 | 1000000 | 1000000 | 1000000
Alaeesmark 2: Eesti turismiatraktsioonid ja Eestis toimuvad sindmused on rahvusvaheliselt huvipakkuvad ja reisimotivatsiooni loovad
2.1. Rahvusvaheliselt
huvipakkuvate MKM (SIM,
turismiatraktsioonide KUM, EAS) SF 50 3000000 | 5000000 | 7000000 | 7000000 | 9000000 | 9000000 | 10000 000
arendamine
2.2. Rahvusvaheliste
stindmuste toetamine ja MKM (KUM,
siindmuste EAS) SF 7,5 1000000 | 1000000 | 1000000 | 1000000 | 1500000 | 1000000 | 1000000
korraldamisel osalemine
Alaeesmark 3: Eesti turismisihtkohad ja neile omased turismitooted on rahvusvaheliselt konkurentsivdimelised
3.1_. Pi_irkondlike SIM (ML(M,
turlsmlto_odete EAS, POM, SF 25 3500000 | 3500000 | 3500000 | 3500000 | 4000000 | 3500000 | 3500000
arendamine KUM)

KOKKU 123 9700000 | 15760000 | 17 800000 | 18 000 000 | 21280000 | 19 780 000 | 20 680 000
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